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Tiiren

sind in unseren Vorstellungen
eher dazu da, etwas zu
verschieben, ein AuReres von
einem Inneren zu trennen.
Turen bewahren vor
Ungebetenem, beschiitzen vor
Unbekanntem, TUren haben
Schlfsser.

Turen haben aber auch Griffe,
die 6ffnen, Chancen ertéffnen auf
Durchgang und Durchfluf3 —
eine Einladung, Turenin

ihren Angeln zu bewegen,
durchléssig zu machen.

Turen machen dem, der
drauf3en wartet Hoffnung, daf
von drinnen gedffnet wird und
eine Hand einladt: Komm
herein, sei mein Gast; teile mit
mir meinen Raum; ich gebe
dir ein Sttick von mir, wenn
ich dich einlasse — bewahre es,
gehe sorgsam damit um, lal3 es
nicht fallen.

TUren — das sind Botschaften
in den Hausermauern, daf3
Menschen nicht allein sein
muiissen, und dal3 es immer
Hoffnung gibt, Verschlossenes

aufzutun.
Thomas Feyerabend
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Vorwort
Liebe Leserinnen, liebe Leser,

mit diesem Reader wollen wir einen Einblick in unsere Arbeit geben.

Wir, das sind die Offenen Turen in Deutschland, die in der Bundesarbeitsgemei schaft
Beratung zusammen geschlossen sind.

Die Adressen der einzelnen Stellen finden Sie in unserem Sel bstverstéandnispapier unter
I. Grundsétzliches, 1. Die Arbeit der Offenen Tlren in Deutschland.

Im ersten Tell bietet dieser Reader allgemeine Informationen, im zweiten Teil berichten
einzelne Mitarbeitende aus der konkreten Arbeit.

Die Offenen Tlren in Deutschland verstehen sich als Einrichtungen im Netzwerk einer City-

Pastoral.

Wirzburg im Juli 2001 Raimund Klinke

GespréchsLaden bei der Augustinerkirche
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I. Grundsitzliches

1. Die Arbeit der Offenen Tiiren in Deutschland (Selbstverstindnispapier)

Praambel

Die"Offenen Turen" sind niedrigschwellig konzipierte, kirchliche Einrichtungen mit einem
psychol ogischen und seel sorglichen Beratungs- und Begleitungsangebot. Dieses Papier wurde
auf dem Bundestreffen der "Offenen Turen" (siehe Adressenliste) verfasst und nennt die
gemeinsamen Grundlagen.

Geschichte und Rahmenbedingungen

Die "Offenen Turen" in Deutschland sind Anfang der 50er Jahre durch Initiative katholischer
Ordensleute im Zentrum grof3erer Stadte entstanden und waren oft mit der Entstehung und
Entwicklung der Telefonseel sorge verbunden. Die Idee war, Menschen in der pluralen
Grof3stadtlandschaft Raume anzubieten zur theol ogischen Bildung und Diskussion, zu Gebet
und Meditation und vor allem zum personlichen Gespréach mit Seelsorgern und Fachleuten
anderer Professionalitét.

Bisin diejlngste Zeit gibt esimmer wieder Neugrindungen als Antwort der Kirchen auf die
aktuellen Bedirfnisse der Menschen im stadtischen Milieu. Je nach den lokalen

V oraussetzungen und Standortbedingungen im psychosozialen Bereich und im Bereich der
Kirchen prégt sich das Angebot unterschiedlich aus. Verschiedene berufliche Qualifikationen
der Mitarbeitenden in einer Stelle ermdglichen ein fachlich breites Spektrum und fihren zu
unterschiedlichen Akzentsetzungen.

Um moglichst vielen Menschen den Zugang zu erleichtern, wahit man bis heute fir diese Art
kirchlicher Pr&senz, Orte in der belebten Innenstadt. Die Ratsuchenden werden in einem
offenen Bereich empfangen und kénnen in geschitzten Beratungszimmern vertrauliche
Gesprache fuhren. "Offene Tilren" gibt esin katholischer, evangelischer und 6kumenischer
Trégerschaft.

Aufgaben

Die"Offenen Turen" bieten im personlichen Gesprach Beratung, Krisenbegleitung und

Seel sorge fur Menschen in sozialen, seelischen und religidsen N6ten an. Dabei sind die
Berater der Wrde des einzelnen Menschen verpflichtet, unterstiitzen dessen
selbstverantwortliche Kréfte und wo die Wirde bedroht ist, ergreifen sie auch Partel.

Als Aufgabenschwerpunkte haben sich herausgebildet
- Beratung in akuten Krisen und Konfliktsituationen
- Abklarung von Problemen und gegebenenfalls
Weiterempfehlung an spezifische Beratungsel nrichtungen.
- Waeiterfuhrende psychol ogische Beratung
- Begleitung bei lang anhaltenden Belastungen
- Seelsorgliche und geistliche Begleitung
- Informationen Uber kirchliche, soziale und therapeutische Einrichtungen.
Dadurch wirken die "Offenen Tlren" mit an der Erftillung des diakonischen und
seel sorglichen Auftrags der Kirchen und leisten einen Beitrag fur die psychosoziale
Versorgung der Menschen. Sie sind sowohl im Bereich Beratung als auch in der Seelsorge der
Kirchen verankert.
Angebot
Wahrend der Offnungszeiten kann jeder Ratsuchende spontan, ohne V oranmeldung eintreten
und trifft auf einen fachlich kompetenten Gespréachspartner mit dem er sein Anliegen
besprechen kann. Es gibt keinerlel Eingrenzungen auf bestimmte Themen oder Sachbereiche.

Wer die Beratungsstelle als Ratsuchender betritt, wird hier mit seinem Anliegen nach
Krisenintervention, Beratung, Entlastung oder Information ernstgenommen.
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K ennzeichen dieses Angebots sind:
- leichte Zugénglichkeit
- Offenheit fir jeden Menschen
unabhéngig von Religion und Nationalitét,
- keine Wartezeit fur Erstkontakte,
- keine Eingrenzung der Themen,
- Verschwiegenheit
- Kostenfreiheit der Gespréche,
- die Moglichkeit, anonym zu bleiben,
- keine Aktenfuhrung / Dokumentation Uber Ratsuchende und ihre Anliegen.
Die Arbeit geschieht in Einzel-, Paar-, und Familiengesprachen oder in einer Gruppe.
Mitarbeitende

In den "Offenen Tiren" arbeiten Theologlnnen, Pfarrerlnnen, Psychol oglnnen, Padagog-
Innen, Sozial padagoglnnen, Juristinnen u. a. mit beraterischer/therapeutischer Zusatzqual ifi-
kation in einem multiprofessionellen Team. Die meisten von ihnen sind hauptberuflich oder
auf Honorarbasis tétig. In einigen Beratungsstellen wirken auch ehrenamtliche Mitarbeiter-
Innen mit, die aus- und weitergebildet werden. Alle Mitarbeitenden nehmen regelméfdig an
Fortbildungen und Supervisionen teil.

Kooperation

Die"Offenen Turen" kooperieren vor Ort mit kommunalen, kirchlichen und Einrichtungen
freler Trager und sind regional und auf Bundesebene in der "Katholischen Bundesarbeits-
gemeinschaft Beratung: Telefonseelsorge/ Offene TUr" und in der "Evangelischen Konferenz
fur Telefonseel sorge und Offene Tir e.V." zusammengeschlossen.

Stand 9/2000
Adressen der "Offenen Tiiren'" in Deutschland

Kath. Bundesarbeitsgemeinschaft Beratung "Telefonseelsorge u. Offene Tiir"

Kaiserstral3e 163 53113 Bonn Tel. 0228/103-223/232
Ev. Konferenz fiir Telefonseelsorge u. Offene Tiir e.V. - Geschiftsstelle

Postfach 10 11 42 70010 Stuttgart Tel. 0711/2159-301/391
Beratungsdienst Hauptwache,

B-Ebene Hauptwache 14 60313 Frankfurt Tel. 069/292711
Briicke,

Kronenstr. 23 76133 Karlsruhe Tel. 0721/385038
Citydienst,

Breite Gasse 82/84 90402 Niirnberg Tel. 0911/209702
Domseelsorge

Im Berliner Dom,

Am Lustgarten 10178 Berlin Tel. 030/20269167, -8, -9
GesprichsLaden zwischen Rol3markt und Zeughaus,

Manggasse 22 97421 Schweinfurt  Tel. 09721/207955
GesprichsLaden bel der Augustinerkirche,

Dominikanerplatz 4 97070 Wiirzburg Tel. 0931/55800
Miinchner Insel

Untergeschoss Marienplatz, 80331 Miinchen Tel. 089/220041

Offene Tiir Berlin

Neue Kantstr. 1 14057 Berlin Tel. 030/32102220
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Offene Tiir Bremen

Klosterkirchenstral3e 1 28195 Bremen Tel. 0421/324272
Offene Tiir Erlangen

Kath. Kirchenplatz 2 91054 Erlangen Tel. 09131/25046
Offene Tiir Hannover

Grupenstral3e 8 (ka: punkt) 30159 Hannover Tel. 0511/220739-10
Offene Tiir Mannheim

D 6,6 68159 Mannheim, Tel. 0621/16066
Stand: 9/2000

2. Supervision in der Offenen Tiir

Aufgaben und Rahmenbedingungen

Die Offenen Turen in Deutschland sind vor mehr als 40 Jahren durch die Initiative
katholischer Ordensleute entstanden und waren zu Beginn eng mit der Entstehung und
Entwicklung der Telefonseel sorge verbunden. Derzeit gibt es Offene Tiren in katholischer,
evangelischer und 6kumenischer Tragerschaft.

Bel aler Verschiedenheit haben die OT's einen gemeinsamen Ausgangspunkt: sie bieten im
direkten personlichen Gespréch Beratung, Krisenbegleitung und Seelsorge fur Menschen in
seelischen, religitsen und sozialen N6ten an. Als Schwerpunkte haben sich herausgebil det

- Beratung in akuten Krisen und Konfliktsituationen,

- Abklarung von Problemen und ggfs. Weiterempfehlung an spezifische
Beratungsei nrichtungen,

- weiterftihrende psychol ogische Beratung und Begleitung,

- seelsorgerliche und geistliche Begleitung,

- Information Uber kirchliche und psychosozial e Einrichtungen.

Die Offenen Turen wirken mit an der Erfullung des diakonischen und seelsorgerlichen
Auftrags der Kirchen und leisten damit einen Beitrag fur die psychosoziale Versorgung der
Menschen. Sie befinden sich meist in zentraler Lage der Grol3stadte. Kennzeichen der Arbeit
sind:

- niedrige Hemmschwelle durch leichte Zuganglichkeit,

- keine Wartezeit fur Erstkontakte,

- keine Eingrenzung der Themen,

- weitgehende Kostenfreiheit der Gesprache,

- die Mdglichkeit, anonym zu bleiben,

- keine Aktenfuhrung Uber Ratsuchende und ihre Anliegen.

Die Offenen Turen sind in der Regel werktags zu Geschéftszeiten getffnet. Einzelne haben
auch an Sonntagen und Feiertagen gedffnet. Die Arbeit geschieht in Einzelgespréachen,
zusammen mit dem Partner, mit der Familie oder in der Gruppe.

In den Offenen Tiren arbeiten Theol oginnen, Psychol oginnen, Padagoginnen,
Sozialarbeiterinnen u.a. mit entsprechender beraterischer/ therapeutischer Zusatzqualifikation.
Die meisten von ihnen sind hauptberuflich tétig, im Einzelfall auch ehrenamtlich. Darlber hin
aus arbeiten Fachleute (u.a. Juristen, Mediziner) auf Honorarbasis mit. In einigen Offenen
Turen wirken ehrenamtliche Mitarbeiterinnen mit u.a. as erste Ansprechpartnerinnen fur
Besucherinnen. DafUir werden sie aus- und weltergebil det.

Standards

Supervision ist Bestandteil der Arbeit fur die Mitarbeiterinnen der Offenen Turen.
Supervision ist fir Hauptamtliche Tell der Arbeitszeit. Fir Honorarkréfte ist dies
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entsprechend zu regeln. Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen verpflichten sich, an einer die Arbeit
begleiten den Supervision teilzunehmen.

Die Formen und Inhalte der Supervision sind abhangig von der jeweiligen Indikation und dem

geme| nsam zu definierenden Ziel. Im Mittelpunkt der Supervision stehen
Beratungssituationen und -zusammenhange,

- Beziehung zwischen Berater und Ratsuchendem,

- Reflexion der Methodik,

- Beziehungen im Team im Zusammenhang mit der fachlichen Arbeit,

- Institutionelle Aspekte und deren Auswirkung auf die beraterische Taétigkeit,

- Kl&rung der Rollen von hauptamtlichen, ehrenamtlichen und Honorarmitarbeitern.

Zwischen den Vertragspartnern wird ein Kontrakt vereinbart mit folgenden Punkten:

Inhalte der Supervision,

- Tellnehmer,

- Form der Supervision (Einzel-, Gruppen- oder Teamsupervision),

- Haufigkeit, Dauer,

- Rahmenbedingungen (z.B. Ort, Regelung bei Nichtteilnahme),

- Verschwiegenhelt,

- Auswertungsmodus,

- Finanzierung.

Bel der Auswahl der Supervisorinist Einigkeit unter allen Beteiligten herzustellen. Die
Qualifikation der Supervisorin sollte sich an den tblichen Standards der entsprechenden
Fachverbande orientieren. Die Supervision der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen wird von
einer externen Supervisorin durchgefihrt. Die Supervision der ehrenamtlichen Mitarbeiter-
innen und der Honorarkréafte kann sowohl von einer externen als auch einer internen
Supervisorin Ubernommen werden. Bel letzterer ist zu beachten, dass es zu
Rollenkonfusionen kommen kann.

Alle an der Supervision Beteiligten sind zur Verschwiegenheit nach aul3en verpflichtet. Im
Kontrakt muss geklart werden, inwieweit Informationen und Ergebnisse an Dritte, z.B.
Tréger, weitergeleitet und ausgetauscht werden kdnnen.

Die Hohe des Honorars soll angemessen sein und sich an den fiir Fachkréfte tiblichen Sétzen
orientieren. Die Finanzierung der Supervision ist durch die Trager der Einrichtung
sicherzustellen.

Vierzehnhelligen, 11. Mai 2000

3. J. Obergassel - Die ""Offene Tiir (OT) " und verwandte Einrichtungen

Die Krisenberatungsstelle zwischen Telefonseel sorge und Lebensberatung
in Handbuch der Telefonseel sorge, Jorg Wieners (Hg.), Goéttingen 1995

Einleitung

Das Entstehen und die Entwicklung der OT’sin Deutschland ist von Anfang an -
insbesondere vom Problembewultsein her - im katholischen Raum mit der Entstehung und
Entwicklung der TS verbunden. In Berlin, Mannheim, Hamburg, Bremen und Hannover
waren es katholische Ordendleute, die durch Grindung von OT’ s versuchten, sich den
seelischen und religidsen Néten und Fragen der Menschen im Nachkriegsdeutschland zu
stellen. In Frankfurt - und spéter auch in Erlangen - ist die Entwicklung der OT sowohl
strukturell as auch personell an den Notruf bzw. die TS gebunden.

Zwei Personlichkeiten sind fir die Jahre der Aufbauarbeit pragend gewesen: Pater Gebhard
von Stillfried, SJ (Berlin) und Pfarrer Karl Pehl (Frankfurt).
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Die, Offenen Turen" in der Bundesrepublik haben bel aller Verschiedenheit einen
gemeinsamen Ausgangspunkt: die seelischen, religidsen und sozialen N6te der Menschen.
Am Anfang standen nicht fertige Konzepte oder theoretische Uberlegungen im Vordergrund,
sondern die Sorgen und Widerspriiche, denen die Menschen in der Nachkriegsgesel | schaft
ausgesetzt waren. Die Protokolle, Plakate und frihen Ver6ffentlichungen weisen das aus.

Dazu zwei Beispiee:

»Armut und Not werden in wenigen Monaten in unvorstellbarem M al3e steigen, dasselbe gilt
aber auch von der seelischen Not. Der Zusammenbruch jedes staatlichen und wirtschaftlichen
Gefliges am Ende dieses Krieges stellt alle Mitbirger vor eine Fiille ungeklarter Fragen, die
tellweise die alerpersonlichsten Dinge betreffen. Das Bedurfnis nach Information und
Ausspracheist grof3... Deshalb ist es notwendig, ... Stellen zu schaffen, diein der Lage sind,
Rat und Auskunft in allen Lebenslagen zu erteilen.“*

Zwolf Jahre spéter heifdt es. ,, Wir haben eigentlich ales, was wir brauchen. Trotzdem gibt es
so viele unglickliche, einsame und ratlose Menschen, soviel verborgene Not* (Plakat von
1957).

Es soll in diesem Beitrag darum gehen, die Grundlinien des Konzeptes der OT darzustellen
und die im Laufe der Jahre sich wandelnden Realisierungen darzustellen.

1. Orientierung

In den wenigen friihen Verdffentlichungen, die es Uber die OT’ s gibt, fallt das Stichwort
,Orientierung” auf: Orientierung in Glaubens- und Lebensfragen, Orientierung in Krisen- und
Konfliktsituationen, in den verschiedenen Lebensabschnitten. Wie und wo finde ich Hilfe?
Mit wem kann ich aul3erhalb der bestehenden Gemeinden tiber meine Glaubensfragen, Uber
das, was mich bewegt, sprechen?

Im Lexikon fur Theologie und Kirche finden wir unter dem Stichwort "Offene Tur"
folgendes: "In der Seelsorge bezeichnet O.T. Einrichtungen, die geistig und physisch Raum
bieten wollen zur Beantwortung von Lebensfragen aller Art. Solche entstanden unter der
ausdrticklichen Bezeichnung O.T. erstmalsim 2. Weltkrieg in Holland (,open deur’) im
Zeichen der kath. ,,Mission nach innen*; zum Gespréch zwischen den Konfessionen und zur
Konvertitenarbeit; besonders vielfaltig und zahlreich in den USA... und in Deutschland (in
Aachen, Berlin, Dortmund, Dusseldorf, Essen, Hamburg, Hannover, Koln, Mainz,
Mannheim). In neuester Zeit entstehen in Deutschland Einrichtungen der Offenen Tlrenin
einer weiteren Auffassung: diese sollen offen stehen fur alle Menschen, ohne Riicksicht auf
volkische, rassische, standische, konfessionelle Zugehorigkeit; sie sollen fur alle zur
Verfligung stehen, die personlich oder anonym, telefonisch oder schriftlich zuverlassige
Orientierung suchen. Leitprinzipien sind: Zuhérenkdnnen, Takt und Diskretion, Schaffung
von Geborgenheit, besonders wo der Kontakt zur zusténdigen Pfarrei oder 6ffentlichen
Amtern verbaut scheint.“?

Dieser Definition versuchen die OT’ s zu entsprechen. Rat und Orientierung suchende
Menschen sollen auf kompetente und glaubwrdige Gesprachspartner treffen: Priester,
Psychologen, Padagogen, Arzte und Juristen.

Die OT’'s- vor allem am Anfang - wollten eine neue Form von orientierender Seelsorge sein,
eine Kontaktbriicke zu Menschen, die Hilfe bei der Bewéltigung ihrer Lebensprobleme
suchen.

! Aus einem Positi onspapier der Kath. Volksarbeit in Frankfurt, Protokoll 2. Jahreshélfte 1945, zitiert in der Broschiire ,, Haus
der Volksarbeit” - wasist das? Frankfurt/M. 1985.

2 G. Stillfried, in: Lexikon fur Theologie und Kirche. (Hg.) Josef Hofer, Karl Rahner. Bd. 7, Freiburg 1962.
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2. Grundfragen - Angebot Hoffnung

Kontinuitét und Wandlung des Selbstversténdnisses der OT-Arbeit werden - in der Mitte der
Nachkriegszeit - von Karl Pehl zum Ausdruck gebracht: "Die Leute, die zu uns kommen,
stellen selten theol ogische Fragen theoretischer Natur. Sie werden von ganz konkreten
Problemen schwer bedrangt: ... Warum ist mein Kind krank? Warum bin ich vaterlos
aufgewachsen, von meiner Mutter in ein Heim abgeschoben? Warum finde ich auch in der
Liebe kein endguiltiges Gluck? Welchen Sinn hat mein einsames Leben? Wo findeich ein
Ziel, fur das es sich zu leben lohnt? Warum soll ich noch Ieben, den sicheren Tod vor Augen?
Warum muf3 ich sterben?

Das sind alles eigentlich keine direkt ,religiosen’ Fragen, und doch wird hier nach dem Grund
gefragt, der diesem Leben Sinn gibt, der wieder Mut macht, fir einen anderen dazusein, das
heif3, es wird unausdricklich nach Gott gefragt.

Wir versuchen grundsétzlich nicht, dem so Fragenden einen Sinn aufzureden. Wir hoffen
zunéchst, dal3 unser selbstverstandliches Présentsein, unser absichtslos gemeinter Dienst fur
sich selbst spricht. ...Mit anderen Worten, wo immer wir zu kléren, zu helfen, zu ermutigen
suchen, bezeugen wir unausgesprochen Hoffnung, vertrauen uns selbst in die Zukunft gerade
dieses Menschen hinein, vertrauen auf Gott, der die Zukunft des Menschen schlechthin ist.“®

Diese Ausfuhrungen von Pfarrer Pehl decken sich mit den Erfahrungen in anderen OT’ s und
City-Beratungsdiensten. Auf dem Hintergrund solcher Erfahrungen und Uberlegungen haben
die OT’sin den letzten Jahren ihre Konzepte entwickelt, reflektiert, miteinander verglichen
und soweit notwendig und moglich den sich verdndernden Bedingungen angepalit.

3. Rahmenbedingungen und Arbeitsweise

Fur den Dienst der OT’ sist eswichtig, die Zugangsschwelle so niedrig wie moglich zu
halten. Darum ist die zentrale Lage der OT’ s von besonderer Bedeutung. Der Zugang fir Rat-
und Hilfesuchende soll unmittelbar, auch ohne VVoranmeldung oder Sekretariat erfolgen.
Menschen in Krisen- und Konfliktsituationen sollen direkt einen kompetenten
Gesprachspartner finden kénnen. Die Besucher kénnen anonym bleiben, was manchen
Menschen am Anfang das Sprechen erleichtert. Den Griindern war es wichtig, dieses Angebot
nicht in kirchlichen Rdumen zu machen, weil das fir viele Besucher eine zu grof3e Schwelle
bedeuten kénnte. So wurden tberall , kirchenferne” Raume gefunden.

Dieses Konzept wird unterstrichen durch die City-Beratungsdienste, die an ganz zentralen
Stellen, z.B. im Bahnhof, in U- und S-Bahn-Stationen als Laden gefuhrt werden (Frankfurt,
Munchen, NUrnberg und, seit Okt. 1994, Wiirzburg).

In einem Konzeptpapier des Beratungsdienstes ,, Hauptwache® in Frankfurt heif3t es. ,, Das
Besondere am Beratungsdienst Hauptwache ist, dal3 er als Laden gefthrt wird, d. h. jede und
jeder hat zu den Offnungszeiten unangemeldet Zutritt... Dieses Konzept unterscheidet den
Beratungsdienst Hauptwache einerseits von den meisten anderen psychol ogischen
Beratungsstellen in dieser Stadt, andererseits erganzt er das kirchliche Beratungsangebot.”

Die OT’ s versuchen dem Anspruch zu gentigen, fur Erstkontakte praktisch keine Wartezeiten
zu haben bzw. aul3erst kurzfristige Terminabsprachen zu ermdglichen. Wie bei der
Telefonseel sorge gibt es zunéchst keine Eingrenzung der Themen der Beratung. Allerdings
konnen und wollen die OT’ s nicht allen Ratsuchenden selber helfen. Selbstverstandlich ist
darum fur die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen eine gute Kenntnis der psychosozialen
Dienstein der Stadt notwendig. Die Zahl der Menschen, die schon verschiedene

® Franz Maria Elsner (Hg.), Angebot Hoffnung. Die Présenz der Kirche in Telefon seelsorge u. Beratungsdienst, Patmos-
Verlag, Dusseldorf 1970, S. 21-23.
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Therapieversuche hinter sich haben und dann in die OT kommen, nimmt zu. Fir diese wird
die OT dann manchmal nicht erste Anlaufstelle, sondern vielleicht letzte.*

Das Gespréchsangebot der OT ist kostenlos. Diese Praxiswird von einigen Tragernin

jungster Zeit mit dem Argument des Kostendrucks und sinkender Einnahmen infrage gestellt.
Die, Kosten-Nutzen-Rechnung” ist jedoch fir die Arbeit der OT schédlich, gerade

well die OT’ s es haufig mit Menschen zu tun haben, diein dieser Leistungsgesel | schaft
"scheitern”, die auch nicht, wiein einer therapeutischen Praxis, a's Patienten gelten wollen.
Bei langeren Beratungsreihen und einem an Psychotherapie orientierten Setting stellt sich die
Frage der Kostenbeteiligung sicher anders.

4. Organisation - Strukturen - Personelle Ausstattung

Wie eingangs erwahnt, ist die eigentliche OT-Arbeit auf katholischem Boden gewachsen.
Von den zehn OT’ sin Deutschland werden heute sechs in katholischer Trégerschaft gefihrt,
d. h. Bistimer, Orden, Dekanate, Stadtkirchen-V erbéande sind als Trager beteiligt. Die drei
City-Beratungsdienste in Frankfurt, M Unchen und Nurnberg so wie die OT Karlsruhe sind
Okumenische Stellen.

Seit 1979 gibt esin Berlin die "Sprechstunde im Dom" in evangelischer Trégerschaft. Die
Aufgabe dieser Stelleist Lebensberatung, Krisenhilfe, Seelsorge. Damit paldt sie durchaus ins
Konzept der OT. AulRerdem entstanden viele verwandte Einrichtungen, Beratungsstellen,
Angebote der Krisenberatung, die organisatorisch und personell der TS zuzuordnen sind.
Zwei OT’s, Beratungsdienst "Hauptwache" (Frankfurt/M.) und die OT Erlangen, sind Dienste
der TS und mit dieser auch personell und durch die Trégerschaft verbunden.

Um regelméiige Offnungszeiten zu gewéhrleisten - auch in den Abend hinein - miidte eine
OT mit vier bis sechs hauptamtlichen Mitarbeitern ausgestattet sein.

Mitarbeiter der OT arbeiten Uberwiegend hauptamtlich. Es sind Priester, Pfarrer, Psychologen,
Padagogen u. a., so dal3 esin den OT’s multidisziplinére Teams gibt. Zunehmend wird die
Integration ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erwogen und realisiert
(Karlsruhe).

Injlngster Zeit sind in einigen Stadten (z.B. in Mainz, MUnchen und Frankfurt) katholische
"Kirchen-L&den" entstanden, die in "kirchennahen™ Raumen der Innenstadte vor allem
Information Uber die Kirche, Beratung in Glaubens-, Sekten- und Weltanschauungsfragen
anbieten. In einigen Konzepten wird auch Erstberatung als Aufgabe genannt. Welche
Bertihrungspunkte und Uberschneidungen in bezug auf die Klientel der OT’ s entstehen, ist
noch nicht einzuschétzen.

5. Aufgaben der OT
Beratung in Krisen- und Konfliktsituationen

Die Notfall- und Krisenintervention ist, neben der konfliktbezogenen Beratungsarbeit, ein
wichtiger und spezifischer Teil des Angebotes der OT’ s und City-Beratungsdienste. Der
Ratsuchende ist mit einem belastenden auferen Ereignis konfrontiert (Krankheit, Trennung,
Tod einer wichtigen Person, Arbeitsplatzverlust) und hat keine adadquaten
Bewadltigungsmechanismen zur Verfligung. Es kommt zu elnem geftihlsmaldigen Aufruhr und
zu Desorientierung. Verzweiflung bis hin zu Suizidgedanken breitet sich aus. Die Aufgabe
der Beratung liegt im Verstehen, Kléren und Strukturieren des krisenausl 6senden Geschehens.
Mit Hilfe der Beratung kdnnen Ratsuchende neue, eigene Bewa tigungsmoglichkeiten finden.
Die Beratung in Krisen- und Konfliktsituationen gehdrt in allen OT’ s zum Selbstverstandnis.

4 Vgl. hierzu den Beitrag von M. Wolfersdorf in diesem Band. Dazu Thomas Giernalczyk, Therapie ohne Ende. Die
mehrfache Nutzung von Psychotherapie, Freiburg 1992.
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Abkliren von Problemen und Weiterleiten an spezifische Beratungseinrichtungen

Zu den Spezifika der OT’s gehdrt es, im Erstgesprach zu versuchen, Probleme abzuklaren und
die Ratsuchenden gegebenenfalls weiterzul eiten an spezifische Beratungseinrichtungen.
Haufig geraten die Mitarbeiter mit dieser Aufgabe in ein Dilemma. Einerseits sollen
Ratsuchende, die ihre Probleme haufig verdeckt oder diffus vortragen, nicht einfach
burokratisch weiterempfohlen werden, sondern wirklich vermittelt werden. Andererseits
braucht auch ein erstes Abkléaren von Problemen Zeit, manchmal eine Reihe von mehreren Ge
spréchen. Zwar hat sich das Beratungs- und Therapieangebot in den letzten Jahrzehnten -
insbesondere in den Grol3stadten - deutlich verbessert. Trotzdem gibt esin vielen

Beratungsei nrichtungen und therapeutischen Praxen haufig lange Wartezeiten. Hier erflllen
die OT’s eine wichtige psychosoziale Aufgabe.

Weiterfiihrende therapeutische Beratung und Begleitung

Je nach personellen und rdumlichen V oraussetzungen ermoglichen die OT’ s auch die weitere
therapeutische Beratung und Begleitung von Ratsuchenden. Hier zeichnen sich - im Vergleich
der Stellen untereinander - unterschiedliche Schwerpunkte ab: Einige OT’ s stellen den
grofdten Tell ihrer Zeit fur Erstkontakte und Kurzberatung zur Verfligung, andere arbeiten
mehr als Lebensberatungsstellen mit entsprechendem Setting. Aber auch diese Stellen halten
Zeiten as ,, offene Sprechstunden® fir Erstkontakte und Besucher ohne Anmeldung frei.
Einerseits wird die Praxis von den Anfragen und Anforderungen der Besucher bestimmt,
andererseits schlagen sich darin auch die konzeptionellen Vorstellungen und V orgaben der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nieder.

Seelsorgliche und geistliche Begleitung

In den letzten Jahren berichten einige Stellen, dal3 auch seelsorgliche und geistliche
Begleitung zu ihren Aufgaben gehdren und zunehmend in Anspruch genommen werden. Es
suchen bewuf3t a's Christen lebende Menschen die OT’ s auf. Ebenso wenden sich in den
letzten Jahren zunehmend kirchliche Mitarbeiter (Priester, Pfarrer, Seelsorger, Ordensleute,
Padagogen) Rat und Hilfe suchend an Stellen im "Vorfeld“ von Kirche.

Soziale Beratung und Hilfestellung

Wahrend sich in den meisten OT’ s die psychologische und seelsorgliche Beratung al's
Schwerpunkt herausgebildet hat, sehen andere Stellen auch die soziale Beratung und
Hilfestellung alsihre Aufgabe an.

AlsBeispiel dafir einige Satze aus dem Jahresbericht 1993 der OT Berlin: ,Bei ca. 1500 Gespréchen
ging esum soziale Not, z. B. um zu geringe sozia e Hilfeleistungen, um Mietsteigerungen, welche die
Zu geringen Renten beinahe auffressen; es kommen Flichtlinge, die um Finanzierung des
Deutschunterrichts bitten oder um die Erstattung von Telefongebiihren nachsuchen, weil das Telefon
oft die einzige Kommunikationsmoglichkeit mit Angehdrigen in den verschiedenen Landernist. Von
besonderem Gewicht wird zunehmend die Beratung von Asylsuchenden oder von Mé&nnern und
Frauen aus den osteuropéischen Landern oder aus Landern der Dritten Welt, deren Asylgesuche
abgelehnt wurden... Teilweise rekrutieren sich unsere Ratsuchenden aus Problemgruppen, die am
Bahnhof Zoo oder am Breitscheidplatz angesiedelt sind. Dort sind in besonderer Weise Obdachlose,
Stricherinnen und Stricher, Drogenabhangige und Menschen ohne jede Perspektive beheimatet.

Dawir bis 20 Uhr gedffnet haben, kommen Menschen in Not auch deshalb zu uns, weil in der
Grof3stadt Berlin ab 16 oder 17 Uhr keine Institution mehr arbeitet und die OT oftmals die einzige
Stelleist, wo um diese Zeit Ratsuchende noch Hilfe erfahren konnen.“®

Einzel- und Gruppenarbeit

Die Arbeit geschieht in Einzelgespréchen und Gruppen. Die réaumlichen Voraussetzungen
insbesondere der City-Beratungsdienste lassen praktisch keine Gruppenarbeit zu. Andere

5 Werner Herbeck, Jahresbericht der OT Berlin, unversffentlichtes Manuskript, Berlin 1993.
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Stellen praktizieren jedoch sowohl therapeutische Gruppenarbeit a's auch themenzentrierte
Gruppenarbeit. Einige OT’ s haben auch die Rahmenbedingungen fur Selbsthilfegruppen
geschaffen.

Spirituelle Angebote

Von Anfang an gibt esin OT’ s auch spirituelle Angebote (M editationen, Gottesdienst,
Glaubensinformation). Aber auch hier sind die Mdglichkeiten und Realisierungen von Stadt
zu Stadt verschieden.

Zusammenfassung und Ausblick

Von ihren Anfangen an, von der gemeinsamen ldee, Menschen in Krisen- und Notsituationen
zu begegnen und sie auf ihrem Weg ein Stiick zu begleiten, steht die OT der Telefonseel sorge
nahe: Sie arbeitet sozusagen im ,, Zwischenraum® zwischen TS und psychol ogischen Lebens-
beratungsstellen. Die OT’ s haben in zehn Grol3stadten im Laufe der Jahre ihren Platz im
psychosozialen Netz der Kirchen und der Kommunen gefunden. Sie werden auch in Zukunft
notwendig sein. Ein weiterer Ausbau ist winschenswert. Dabel werden die Formen der Arbeit
sich dem Wandel der Lebensbedingungen der Menschen in der Stadt anpassen miissen.

Wenn esim Anfang vor allem um Orientierung ging, wird diese Aufgabe der OT in den
néchsten Jahren wieder neu an Bedeutung gewinnen. In Zeiten schneller gesellschaftlicher
Verénderungen bleiben Menschen auf der Strecke, die keinen Zugang finden zu den haufig
durch blrokratische Schwellen schwer zuganglichen Hilfseinrichtungen.

Dabei stellt sich die Frage, ob individuelle ,Notfallhilfe* ausreichend ist, bzw. wiedie OT’s
die haufig krankmachenden gesellschaftlichen Bedingungen stéarker in ihre Arbeit
einbeziehen, zumindest aber ihre Erfahrungen im Umgang mit Menschen in Not deutlicher
benennen kénnen.

Die zunehmende Vereinzelung und die haufig damit verbundene V ereinsamung in unseren
Stadten wird wahrscheinlich zu einer stérkeren Akzentuierung der Gruppenarbeit fuhren.
Nicht jeder braucht und will die Einzelberatung oder Einzeltherapie.

Die OT’s sind kirchliche Einrichtungen und wirken mit an der Erfullung des diakonischen
und seelsorglichen Auftrags der Kirchen. In den letzten Jahren wurde die Frage diskutiert,
welchen kirchlichen Auftrag die Beratungsdienste haben und wie sieihn erfillen. Diese
wichtige Frage mul3 man auch umgekehrt stellen: Welchen Auftrag haben die OT’sund
Beratungsdienste den Kirchen gegeniuiber? Wie nehmen sie ihren Auftrag, Anwalt der Armen
und Schwachen, der Menschen in Not zu sein, gegentiber den Kirchen und Kirchenleitungen
wahr?

4. Lexikon fiir Theologie und Kirche, Freiburg 1962

Offene Tiir ist 1. eine Sammelbezeichnung fur Einrichtungen, die einem moglichst weiten
Besucherkreis offenstehen sollen. Beispiele: "Tag der O.T." zugunsten notleidender Kinstler
oder Journalisten; Jugendhorte und -heime der O.T.; Aktion O.T. an Schulen, d.h. die
Moglichkeit, dal? Eltern dem Unterricht beiwohnen kénnen; neutrale Klubhauser und
Gaststétten der O.T. in zahlreichen Grol3stadten.

2. Inder Seelsorge bezeichnet O.T. Einrichtungen, die geistig und physisch Raum bieten
wollen zur Beantwortung von Lebensfragen aller Art. Solche entstanden unter der ausdriick-
lichen Bezeichnung O.T. erstmalsim 2. Weltkrieg in Holland (" open deur") im Zeichen der
katholischen "Mission nach innen”, zum Gesprach zwischen den Konfessionen und zur
Konvertitenarbeit; besonders vielfaltig und zahlreich in den USA (21 Einrichtungen getragen
von der CSP) und in Deutschland (in Aachen, Berlin, Dortmund, Disseldorf, Essen, Hamburg,
Hannover, Kdln, Mainz, Mannheim). In neuester Zeit entstehen in Deutschland Einrichtungen
der O.T. in einer weiteren Auffassung: diese sollen offenstehen fir alle Menschen ohne Riick-
sicht auf volkische, rassische, standische, konfessionelle Zugehorigkeit; sie sollen fur ale zur
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Verfligung stehen, die personlich oder anonym, tel efonisch oder schriftlich zuverlassige
Orientierung suchen. Sie bieten darum Mdglichkeiten zur selbstandigen Arbeit (Bibliotheken,
Archive) wie auch Vortrage, Gelegenheit zu Diskussionen und zur Beratung mit Fachleuten
(Priestern, Arzten, Juristen usw.). Leitprinzipien sind: Zuhorenkonnen, Takt und Diskretion,
Schaffung von Geborgenheit, besonders wo der Kontakt zur zustandigen Pfarrei oder
offentlichen Amtern verbaut scheint. Solche Einrichtungen der O.T. bestehen in Deutschland
von katholischer Seite in Berlin und Frankfurt am Main.

P. Gebhard von Stillfried SJ, Berlin

Lexikon fiir Theologie und Kirche, Freiburg 1998

Offene Tur (OT) ist ein Sammelbegriff fur Einrichtungen der Seelsorge in katholischer oder
Okumenischer Tragerschaft in Grol3stadten, teilweise in Universitatsstadten. Sie bieten
Beratung, Krisenbegleitung und Vermittlung in sozialen N6ten an. Schwerpunkte der
Tatigkeit sind Beziehungskonflikte, psychische und psychosoziale Schwierigkeiten,
einschliefdlich suizidaler Krisen, sowie religiose und Sinnfragen menschlicher Existenz.
Spezifische Arbeitsformen sind: kostenl oses direktes Gesprachsangebot, niedrige
Hemmschwelle durch leichte raumliche Zugéanglichkeit (zentrale Lage in den Stadtzentren),
kurzfristige Terminabsprachen, keine Eingrenzung der Beratungsthemen, Begleitung bzw.
Supervision fir Manner und Frauen, diein religiosen Gemeinschaften leben oder in
spirituellen Einrichtungen tétig sind. Die Begleitung bzw. Beratung geschieht in
Einzelgesprachen, teilweise in Gruppen. Leitprinzipien sind: Zuhoren, Takt und Diskretion.
Die Einrichtungen der OT sind ein Angebot der Kirchen, das Evangelium in seiner
spirituellen, therapeutischen und sozialen Dimension in die s8kulare Gesel | schaft
elnzubringen.

P. Werner Herbeck SJ, Berlin
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I1. Erfahrungsberichte

1. Ludwig Schuhmann SJ, Cityseelsorge — Verinderungen in der Pastoral,
Die Arbeit in einer Offenen Tiir

Auf dem freien Markt gilt das Prinzip: Wer nicht auf sich aufmerksam macht, verliert im
Wettbewerb der Anbieter. Die Einrichtungen der * Offenen Tlren’, von denen sich hier eine
vorstellt, sind von ihrer Aufgabenstellung her nicht bunte und auffallende Orte im kirchlichen
Angebot. Die Tatsache, dal? sie wenig von sich reden machen konnen, weil der wesentliche Teil
ihrer Arbeit diskret ist, hat im innerkirchlichen Raum fast zum Ubersehen gefiihrt.

Im Rahmen des Nachdenkens Uber * City-Pastoral’ und ‘ Passantenseelsorge’ sind Kirchenladen
und Hauser der Begegnung entstanden und es werden in grof3en Stadten weitere gegriindet. Ihnen
weist man etwa gleiche Aufgaben zu, wie sie ‘ Offene Tilren’ schon lange austiben: Orientierung,
Seelsorge, Gesprache, Informationen.

Die‘Offene Tur' in Mannheim mochte unter dem Blickwinkel von City-Pastoral Einblick gebenin
ihr Konzept von Beratung und in ihren Arbeitsalltag.*

Kirche in der gegenwiirtigen Beratungslandschaft

Auf dem sozialen Sektor lebt noch im Bewul3tsein vieler Menschen, dal3 Alten- und Behinderten-
heime, Kindergéarten und Krankenhauser in kirchlicher Tragerschaft sind. Zum anerkannten
kirchlichen Angebot der letzten Jahrzehnte gehéren auch die verschiedenartigen Beratungsstellen,
die von beiden Grofl3kirchen getragen werden. In den Bereichen: Erziehung, Partnerschaft,
Abhangigkeiten und Schwangerschaft sind die Beratungsstellen der Caritas bzw. der Diakonie
beachtliche Bestandteile des sozialen Netzes. Durch Veranderungen der gesellschaftlichen

V erhdltni sse entstehen neue Problemfelder, auf die Staat, Kommunen und Kirchen bereits
reagieren: Schuldenberatung, Forderung von arbeitslosen Jugendlichen, Hilfsangebote bei Druck
am Arbeitsplatz (Mobbing) oder sexueller Bel&stigung.

Die Kirchen as offentliche Einrichtungen bieten ihre Hilfsmoglichkeiten fir alle die an, diesiein
Anspruch nehmen wollen, ohne primér darauf zu spekulieren, ihr eigenes Image oder ihre
Mitgliederzahlen dadurch aufzubessern. (Auf der anderen Seite konnen die Kirchen mit gutem
Grund auf diese Stellen hinweisen, wenn z.B. Uber die Kirchensteuer diskutiert wird.)

Bel den kirchlichen wie bel den Beratungsstellen der Kommunen oder Wohlfahrtsverbande wird
mit qualifizierten Kréften in den entsprechenden Problembereichen Hilfe angeboten. Wer in Not
ist, soll gerade bei den Kirchen in aler Offenheit Gehor und Hilfe finden! Das Gleichnis vom
barmherzigen Samariter im Evangelium (Lk 10) steht als Norm fir zu leistenden Beistand. Oder
das Wort Jesu: “Was ihr dem geringsten meiner Brider getan habt, das habt ihr mir getan” (Mt
25,40).

Was oben genannte Stellen leisten, ist genau definiert. Die Problematik derer, die dorthin gehen,
liegt auf der Hand. Uber diese Bereiche hinaus gibt es noch genug Fragestellungen und Notlagen,
die nicht so klar einem spezifischen Beratungsfeld zuzuordnen sind. Viele traditionelle
Uberzeugungen, herkémmliche Verhaltensweisen, Ansichten (iber das Leben, die Gesundheit, den
Menschen insgesamt, lassen sich nicht einfach so weiterfiihren. Sie passen nicht mehr in die
komplexer gewordenen Lebenszusammenhange. Es entstehen Unsicherheiten bei Menschen im
Denken und Verhalten, Uber die sie sich austauschen wollen und um besser zurechtzukommen.

L ebensberatung in praktischer und spiritueller Hinsicht wird gebraucht und vielfach gesucht.

! Meinen Mitarbeiterinnen danke ich fir ihre Anregungen und Ergénzungen zu diesem Artikel.
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Aspekte der Bediirftigkeit beim modernen Menschen

Die City ist die pulsierende Mitte einer jeder Grofstadt mit dem Uberangebot an Waren, Kultur,
Freizeitgestaltung usw. Wir konnen ‘ City’ auch als Chiffre hernehmen, die ein heutiges
Lebensgefiihl und viele Aspekte der neuentstandenen L ebensschwierigkeiten bindelt. Die
‘Verstédterung' unserer Gesellschaft hat eine Pal ette von zu bewaéltigenden soziol ogischen
Phanomenen mit sich gebracht, die fir das 6ffentliche Leben und den Einzelnen eine grol3e
Herausforderung darstellen: Mobilitat gegentiber Sefshaftigkeit; Integration von desintegrierten
Gruppen; Anonymitét; rasante Dynamiken im Bestreben nach Machbarkeit im Materiellen,
Kulturellen wie auch Sozialen; Konsum-Mentalitét; Aktivismus... Beschreibungen und
Untersuchungen zum Lebensraum ‘ Stadt - Grof3stadt’ und die Auswirkungen auf die Menschen
gibt es zur Geniige. Auch die Kirche denkt nach tiber die Folgen firr ihren Dienst.?

In Bezug auf religitse Verkiundigung |&3t sich thesenhaft sagen, dald sie jetzt schon in einer ‘ent-
kirchlichten” Umgebung geschieht und dartiber hinaus ist die weitere gesellschaftliche Losl6sung
von der ingtitutionalisierten, christlichen Tradition in vollem Gang. Zwar wird auch von der City-
Zivilisation versucht, den Menschen moderne Lebensmodelle nahe zu bringen. Doch trotz des
reichhaltigen Angebotes an Erlebnismdglichkeiten zeigt die Entwicklung der sog. Postmoderne,
wieviele seelische Bediirfnisse auf der Strecke bleiben. Im Blick auf die Uberfiille von méglichen
Konsumgutern kommt einem das Wort Jesu in den Sinn: “Was hilft es dem Menschen, wenn er die
ganze Welt gewinnt, an seiner Seele aber Schaden nimmt?” (Mt26,16)

Was kirchlichem Wirken heute a's ein Haupthindernis entgegensteht, ist die Zunahme an
Individualisierung und Vereinsamung vieler Menschen. Ein Pastoral psychol oge driickt diese
Befindlichkeit so aus: “Insgesamt ergibt sich fir den modernen Menschen eine prekére Situation.
Er ist in den krisenhaften Ubergangen des Lebens zum Einzel ganger geworden und weithin auf
sich allein gestellt. Mit der Privatisierung der individuellen Lebensgestaltung ging eine
gesellschaftliche Entsolidarisierung einher. Dort, wo die Gesellschaft dem einzelnen noch zur Seite
tritt, erweist sich deren Beistand zur Bewdltigung geradezu kontraproduktiv. So ist er einer
existentiellen Unbehaustheit ausgeliefert, fur die ihm die religiésen Deutungs- und
Bewaltigungsmuster weitgehend fehlen. Dies hat zur Folge, dal3 Reifung in Lebenskrisen, ein
elementares L ebensgesetz, enorm erschwert ist und nicht selten uneingel 6st bleibt.” 3

Aus der Sicht der Lebensberatung |&f3t sich sagen: Viele Menschen wollen zu sich selber finden,
suchen ihre ldentitét in den sie umgebenden Wirklichkeiten. Sie leiden unter Vorstellungen und
Bildern, die sie Uiber sich selber haben. Zum Ausweg aus dem Leid gehort die Umdeutung
bisheriger Ansichten Uber sich, die anderen und die Welt insgesamt. Zugang zur Hoffnung und zu
erfullenden Aspekten bzgl. des Daseins wird gesucht. Selbstbestimmung wird ersehnt gegeniber
soviel Fremdbestimmung, die mide macht. Die Entfremdungen zu sich selber und zu anderen, wie
konnen sie aufgefangen werden?

Wohin kénnen sich Menschen wenden, wenn sie sich nicht mehr zurechtfinden mit ihren
Lebensverldufen? In welcher Weiseist hierfur die Institution Kirche gefordert? Besteht in ihrem
Verkiindigungsauftrag die Spannung: Lebenshilfe versus Glaubenshilfe?

Heilsame Begegnung, eine wichtige Dimension der City - Seelsorge

Manager des City-Lebens sind sehr erfinderisch, Begegnungsveranstaltungen zu schaffen, die zum
Freizeitangebot gehdren. Gelingt es ihnen jedoch dadurch vermehrt, el nen erfillenden Kontakt
herzustellen, der fur das seelische Leben bedeutsam ist und das Gefihl von Beheimatung entstehen
|al3t? Begegnung wird gewiinscht und zwar nicht nur wegen der Zeitgestaltung (Zeitvertreib),
sondern um einem Bedirfnis nach Ganzheit zu entsprechen. Tiefgehendes Miteinander, das
Verstandenwerden, sich jemanden nahe erleben, spirituelle Impulse sind Therapeutika fir das

2 Fiir soziologische und religionssoziol ogische Beschreibungen der (GroR)Stadt verweise ich exemplarisch auf
das Buch und die Literaturangaben in: Herman de Bruin und Walter Brockers, Stadt-Seelsorge, Frankfurt 1991

% |sidor Baumgartner, Heilende Seelsorge in Lebenskrisen, Diisseldorf 1992 S. 23
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Ganzsein des Individuums. Danach gibt es einen deutlichen Hunger unter kirchlichen wie
nichtkirchlichen Menschen. Wir bezeichnen diesen Hunger a's eine Sehnsucht nach Heilung des
innerlichen Menschen, fur den nicht ausschliefdich der Psychotherapeut im Kklinischen Verstandnis
des Wortes gefordert ist, sondern ein Psychotherapeut - besser ein Anthrotherapeut, der helfende
und heilende Begegnung anbietet und so dazu beitragt, die auf der Strecke gebliebenen Qualitaten
wachsen zu lassen. In ihrem heillenden Umgang mit Klienten arbeiten heute spirituell Giberzeugte
Arzte und Psychologen auch Religion erschlieRend und Spiritualitét fordernd.”

Bei vielen Menschen wéchst ein geschérftes Bewulitsein fur ihre Verletzungen, fir schlecht
entwickelte Qualitéten ihres seelischen Lebens, fur Unvollkommenheiten in ihrem personalen und
beziehungsmé&ldigen Dasein. Die Suche nach Weiterentwicklung, personalem Reiferwerden hat
einen regelrechten Markt von Angeboten im psychol ogischen und selbsterfahrungs-orientierten
Bereich entstehen lassen. Es gibt Begegnungszentren, die entwicklungspsychologische, heilende
und spirituelle Angebote machen, wie z.B. das‘ Odenwald Institut’ oder * Neumthle’' im Saarland.

Den Wunsch nach Begegnungsprozessen, die férderlich sind gegen solche innerlichen Defizite,
Uberl &3t auch die Kirche nicht unbeachtet dem sékularen Bereich. Fir Priester und Ordensleute ist
das therapeutisch ausgerichtete ‘ Recollectio-Haus' in M Unsterschwarzach entstanden.
Exerzitienhauser haben heute leib- und seel eorientierte Programme. DarUber hinaus wird gerade
mitten unter den Menschen eine seel sorgliche, heilsame Begegnung und Beratung gebraucht, die
in Aussicht stellt, was Wunibald Mller formuliert: Es geht darum, “daftr Sorge zu tragen, dal3 die
Seele die Nahrung erhélt, deren sie bedarf, um in unserem Leben die Fiihrung zu tibernehmen.”
“Psychotherapeuten und Seel sorgerinnen werden ihrer eigentlichen Aufgabe nicht gerecht, solange
sie nicht in der Lage sind, die Seele der Menschen, die zu ihnen kommen, anzusprechen.”®

Die kirchliche Pastoral hat zu bedenken, dal’ * Erfahrungsréaume’ fir den modernen Menschen zu
schaffen sind, in denen ein Prozef3 in Gang kommt, in welchem Menschen sich selber besser
entdecken kdnnen durch ernstnehmende Begegnungen. Martin Bubers Religions- und Philosophie-
ansatz, dafd namlich Ichfindung tiber das Du geht, bekommt fiir die Uberlegungen einer sich neu
orientierenden Pastoral grof3e Bedeutung. Wenn es um Lebensentwurf /-verwirklichung und
geistiges Verstandnis des Lebens geht, sind heute weniger die traditionellen, von Institutionen
vermittelten ‘Wahrheitsgebaude' attraktiv, vielmehr werden in der eigenen Erfahrung die Zugange
zu Wahrheiten gesucht. Ergriffenwerden durch Erlebnisse und sodann die damit verbundenen
Lebens- und Glaubenswahrheiten ergreifen, geht Uber tiefere seelische Schichten.

Tiefgehende, die Seele formende Begegnung ist ein nattirliches Grundbeduirfnis fir das seelische

L eben und Uberleben des Einzelnen. Freilich fiihren Defizite im menschlichen Kontakt, wenn er
zu lange ausgeblieben ist oder stérend erlebt wurde, bis hin zu pathol ogischen Phanomenen. Diese
machen ganz klar die Hilfe des Klinikers notig. Wir focusieren in unseren helfenden Gesprachen
an der Offenen Tur den respektvollen, nahe an freundschaftliche Begegnung reichenden Dialog
mit suchenden Menschen. Wir sehen, dal3 zuhéren und antworten wichtige Auswirkungen auf das
Wohlsain und die Identitét der Gespréchspartner haben.

Unsere kirchlichen Selbstvollziige (Gemeindel eben, Liturgie u.d.) scheinen zu leiden unter den
nicht mehr zufriedenstellenden Begegnungen der Glaubigen untereinander. Dal3 sich in den beiden
grof3en Kirchen (und naturlich auch neben und unabhéngig von ihnen) aus der Basis des Volkes
heraus religidse Gruppen und Bewegungen bilden, ist eine Antwort auf die unbefriedigende
Diaog-atmosphére in den Kirchen. Aus charismatischen, manchmal biblizistischen Motiven oder
zur Neuevangelisierung bilden sich Austauschgruppen, welche auch den BedUirfnissen nach
Kontakt Abhilfe schaffen wollen.

*Z.B. die Bibelstunden in der psychosomatischen Klinik von Bad Herrenalb, die der ehemalige Chefarzt Dr. W.
Lechler angeboten hat. Siehe die Artikelsasmmulung: Walther Lechler (Hrg.), So kann’s mit mir nicht weitergehen,
Stuttgart 1994

5 In: Was uns wirklich nahrt, Mainz 1997 S. 24
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Daneben gibt es auch Begegnungswiinsche, die in einem professionellen Gesprachsrahmen besser
aufgehoben sind. Viele Suchende brauchen fur ihr Weiterkommen mit sich einen fachlich
geschulten und methodisch vorgehenden Ansprechpartner, eine auf Férderung bzw. Heilung hin
strukturierte Form der Begegnung.

Wie sehen sich 'Offene Tiiren' selber?

In Deutschland gibt es kirchlicherseits zwdlf Lebensberatungsstellen, die unter dem Titel Offene
Tir zusammengeschlossen sind, also nicht spezifiziert sind auf ein bestimmtes Problemfeld. Diese
Stellen sind in einem gemeinsamen Dachverband mit der Telefonseel sorge, denn beide arbeitenin
erganzender Weise oder sogar arbeitsteilig miteinander. Sie finden sich nur in Grof3stadten und
haben unterschiedliche Namen wie "Insel” in MUnchen, "Bricke" in Karlsruhe. Im grof3en und
ganzen verbirgt sich hinter den wechselnden Namen eine gleiche Zielvorstellung und eine éhnliche
Arbeitsweise.

Eine gelaufige Redensart driickt aus, was Anliegen von vielen Menschen ist: "Ich mul3 einfach mal
mit jemandem reden ..." Fur diesen Wunsch, der nicht selten zu einer Bedréngnis wird, sind

L ebensberatungsstellen eingerichtet. Unser Faltblatt, das auf die 'Offene Tir" hinweist, faldt ihren
Zweck folgendermalien zusammen:

Siefinden bel uns Gelegenheit Uber das zu sprechen, was sie bewegt:

- Angste und Sorgen im Blick auf die Zukunft

- Enttéduschungen oder Rickschlége, Klinikaufenthalt, schwere Entscheidungen ...
- Konflikte mit dem Partner, den Kindern, mit Kollegen

- vielleicht die Frage nach Lebenssinn und Glaube ...

- oder Sie suchen jemand, der IThnen einfach mal zuhart ...

Eswird Verschwiegenheit garantiert und wer es mochte braucht seinen Namen nicht zu nennen.
Die Beratungen sind kostenlos. Prinzip der Stellenist, daf3 die Anfragenden schnell zu einem
gewinschten Kontakt kommen. Gewohnlich ist es so, dal3 bei unangemeldetem Kommen ein
Orientierungsgesprach angeboten werden kann und daraufhin eine Terminabsprache folgt.

Offenheit fUr vielfatige Problemfelder macht einen Vortell unserer Einrichtungen aus. Die
Gespréche dienen haufig zur Bewultwerdung dessen, was elgentlich vorliegt. Ganz wichtigist es,
dal3 wir uns Zeit nehmen konnen und die Kldrung und die Erarbeitung von weiterfihrenden
Perspektiven nicht unter finanziellem Druck abgehandelt werden mussen.

An den Stellen kann ein grundsétzlich freier und der Notlage entsprechend haufiger Dialog gefiihrt
werden, bis es den Ratsuchenden besser geht oder es ihnen selber moglich ist, fachspezifischere
Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Wir sind behilflich, Verwicklungen von verschiedenartigen Problemen zu entwirren, so dal3
Uberhaupt ein Denken in Richtung auf Verénderung in Gang kommen kann, denn manche
scheinbar unl 6sbaren Schwierigkeiten von Menschen entpuppen sich as Verwicklungen von
Problemen, die je einzeln angegangen werden missen.

Esist klar, dal3 die Offene Tir ein Ort punktuellen Atemholens und Zu-sich-kommensist. Um die
Stellen bilden sich keine * Gemeinden’ (in einem weiteren Sinn), wie es bei M editationshausern
schon der Fall ist. Wer in einer Offenen TUr Hilfe gefunden hat, erweist seine Dankbarkeit und
Achtung darin, dal3 er anderen Suchenden den Weg dorthin empfiehlt.

Wen finden Besucher vor?

Unter den Beraterinnen und Beratern sind hauptsachlich vertreten: Sozialarbeiter, Psychologen und
Theologen. Wer hier arbeitet, hat sich gewdhnlich in Zusatzausbildungen weiterqualifiziert. Ein
breites Spektrum solcher Weiterbildung kommt den Ratsuchenden zu gute.

Das Studium einer der genannten Professionen allein ist es noch nicht, das zur Mitarbeit an einer
Offenen TUr geeignet macht. Einladende Begegnungsfahigkeit, sensible Wahrnehmungsgabe,
einfuhlendes Zuhéren sind wichtig, ebenso Gesptir fur Begleiten-kénnen, Anregungen-geben fir
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innerliche Wachstums- oder V erdnderungsprozesse. Das sind Fahigkeiten und Haltungen, dieein
Psychotherapeut in seiner Téatigkeit ebenso braucht.

Darlber hinausist es eine Frage von religioser/kirchlicher Grundeinstellung, die an die
Mitarbeiterinnen in einer solchen Einrichtung gestellt wird. Zu solcher Grundeinstellung bekennt
man sich nicht nur privat, sondern sie soll sptirbar werden in den Begegnungen mit den Menschen
und transparent werden in unseren Gesprachen. Das heil3t fur uns Hauptamtliche “...wir haben
einen Schatz von hellsamen Geschichten, Sétzen, angebotenen Losungsmaoglichkeiten, einen
Schatz an Verhei3ung, Zuspruch, Weisheit, Sinngebung, dal? es unterlassener Hilfeleistung
gleichkérge, wenn wir diesen Schatz Menschen, die Hilfe suchen und Hilfe brauchen, vorenthalten
wuirden.”

Aspekte aus der Sicht der Ratsuchenden

Es gibt viele Grinde, weswegen sich jemand in einem Anliegen an die Offene TUr wendet und
nicht anderswohin:

Der Name ‘' Offene Tir - Lebensberatung’ legt Interessenten an Gesprachen nicht von vornherein
auf ein beftirchtetes Bild bzgl. ihrer selber fest: Ich bin krank, slichtig, ein Versager... Manche
Besucher mochten (zunéchst) anonym bleiben. Andere sind noch in Unkenntnisihres eigentlichen
Problems oder sehr unentschieden bzgl. ihres Veranderungswillens bzw. ihrer Kraft dazu. Oder
man kennt seine Problematik schon genau, will sie sich jedoch noch nicht verbindlich eingestehen.

Eine haufige Formulierung am Beginn von Gesprachen ist: “So kann’s mit mir nicht weitergehen”
bzw. “Menschen bedrangen mich, dal? es so nicht weiter geht”. Das Fehlen von zutreffenden
Erklarungsmustern |&3t Menschen zu uns kommen: “Mein Leben (Gewohnheiten in der
Partnerschaft, Verhdtnis zu Kindern, Umgang am Arbeitsplatz... usw.) lief bisher ohne merkbare
Schwierigkeiten, doch jetzt stimmt alles nicht mehr. Ich kenne mich nicht mehr aus.”

Andere kommen mit Fragestellungen aus dem Bereich der Psychotherapie, um sich ‘unabhéngig’
beraten zu lassen. “Ich habe folgende Symptome/Probleme..... und weil3 nicht, ob ich deswegen
eine therapeuti sche Behandlung beginnen soll und welche Therapieausrichtung daflir angebracht
ist.” Ausfuhrliche Beratung im Vor- bzw. Umfeld von Psychotherapie, Kur- bzw. Klinikaufent-
halten, Selbsthilfegruppen... ist ein entlastender Dienst. Blockierende Phantasien und tiefsitzende
Angste vor dem, was in Therapie geschieht bzw. sich ereignen konnte, hemmt oft Menschen etwas
notiges fur sich zu unternehmen. Zu einer 6ffentlichen, kirchlichen Beratungsstelle gehen viele
zunéchst leichter alsin das Sprechzimmer eines niedergel assenen Psychologen (“in die Hohle des
Loéwen”). Auch Leute, diein Therapie sind, kommen zu uns und wollen Uber etwas Stérendesim
therapeutischen Prozef3 sprechen, well sie sich nicht trauen oder schamen, dem Therapeuten/-in
gegenuber dies zur Sprache zu bringen.

Nicht selten brauchen Menschen erst eine grof3e Portion Mut in ihren Veranderungswiinschen,
dann erst nehmen sie professionelle Hilfein Anspruch. Dieirrige Meinung: ‘Wenn ich es nétig
habe zur Beratung zu gehen, dann muf3 es schon ganz schlimm um mich stehen’, ist eine starke
Bremse. Sich als krank, dumm, unféhig abzuwerten, weil man in einer Problematik gefangen ist,
wird nur langsam abgebaut. Die Bedeutsamkeit, sich jemandem anzuvertrauen und das Hilfreiche
des Gespréchs erfassen viele Menschen erst in Schritten nach und nach.

Es bitten Menschen um ein Gespréach, weil sie sich als Christen verstehen und sich in ihren
Anliegen bewuf3t in kirchlich getragene Beratung begeben wollen. Kirchenferne sind tGiberrascht, in
welch freier Atmosphére und sachbezogener Aufmerksamkeit eine kirchliche Stelle sich
prasentiert. Oft kommen Leute zufallig, ohne zu wissen, von wem die Einrichtung getragen wird.

® Roswitha Wogenstein, Die Seelsorge der Telefonseel sorge und Offenen Turen. Vortrag auf der Leitertagung
der Telefonseel sorge und Offenen Tiren in Vierzehnheiligen; 8. Mai 1996
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Konkurrenz der Offenen Tiiren zur Gemeindeseelsorge?

Wer in einer Offenen TUr arbeitet, hat manchmal den Eindruck, dal3 von seiten der
Gemeindepastoral mit VVorbehalt auf diese Beratungseinrichtungen geblickt wird. Hier hat man
ausschliefdich Zeit, sich den Gesprachen zu widmen ohne die alltagliche Arbeit der Pfarrel. Die
Gemeindesedl sorger kémpfen um den Erhalt des Pfarreilebens und man sieht in dem Medium
Gesprach und Begegnung einen wichtigen Faktor fir die Gemeindebildung.

Macht es denn Sinn, die seelsorglich orientierten Gespréche aus dem Zentrum der Gemeinde
auszugliedern und in eine von der Gemeinde getrennten Stelle zu verlegen?

Fur diese Frage darf das, was in therapeutischen und beraterischen Prozessen geschieht, einmal
eng verbunden gesehen werden. Sie bewegen sich in tieferen Schichten der Person. Die frihe
Sozialisation und Prégung des M enschen einzubeziehen, ist wichtig, damit eine Weiterfihrung und
Ermoglichung von Entwicklungen im personalen Bereich des Individuums in Gang kommen kann.
Teilbereiche der Personlichkeit werden umstrukturiert. Berater/-innen und Therapeuten/-innen
nehmen ‘elterliche Rollen’ ein fir innere Konflikte, ungel 6ste Spannungen, unaufgearbeitete
Erlebnisse der Ratsuchenden. Esist nétig, Erlaubnisse zu geben, damit Dynamiken im Seelenleben
entstehen kénnen. Bisher nicht gel ebte Resourcen gilt es aufzudecken und nutzbar zu machen. Der
Begegnungsansatz in Beratung und Therapie ist individual psychologisch und nicht
gemeinschaftsorientiert wie die Gemeindearbeit. Beratung bewegt sich in deren anthropol ogischen
‘Vorfeld'.

Gemeindepastoral mit ihrer Vielfalt von Einsdtzen an Brennpunkten des gewohnlichen Lebens ist
ein Wirkungsfeld eigener Art. (Beginn des Lebens; Jugendarbeit; Hineinflhren in die kirchlichen
Vollzige: Eucharistie, Versdhnung, Firmung; Hochzeit; Familienarbeit; Tod usw.) Dal3 zu ihr auch
immer wieder Gespréche Uber die Sorgen von Menschen gehdren, steht aul3er Zweifel. Doch im
anthropologischen ‘Vorfeld” Angebote zu machen, verlangt einen anderen Gesichtspunkt fir die
Begegnungen und eine zusétzliche Qualifikation. Auch ist zu fragen, ob das * Setting’ eines
Pfarreibetriebes ein ginstiges Ambiente ist fir so sensible Prozesse wie personliches Sich-6ffnen
und Reifen. Dafur wiinschen sich nicht wenige Ratsuchende gerade eine fremde Umgebung, in der
Aussprache unbefangener geschehen kann.

Begegnungsbeispiele
Treffen wir uns mit Kolleginnen/-en anderer Beratungsstellen, horen wir héufig die Frage: “Was
ist denn eigentlich Euer Angebot?’

In einem beschreibenden Teil wird nun eine Typisierung der an uns herangetragenen
Problematiken versucht, ohne dal3 damit gesagt sein soll, dal3 wir in den Problemtypen nach einem
fertigen Gesprachsschema vorgehen.

* Ein Tell der Besucher gehort zu den psychisch leidenden Menschen, deren Zustand schlimm ist,
praktisch jenseits der Grenze von Heilung. (Meist chronifizierte Belastungen.) Die Ublichen
therapeutischen Moglichkeiten sind in der Regel ausgeschopft. Oft kdnnen sie noch in ihrer / einer
Familie mitleben oder haben sonst stiitzende Riickbindungen. Sie waren haufig in Kliniken und
kommen wegen ihres Eingebundenseins in ein noch bestehendes soziales Netz einigermal3en tber
die Runden.

Was ihnen entgegengebracht werden kann, ist wohlwollende Annahme, eine Zeit des Anhdrens
und Antwortens, so dal3 sich nicht die Erfahrung standig wiederholt, man verweist sie gleich weiter
oder will sie méglichst schnell wieder drauf3en haben. Gerade wo die klinischen Moglichkeiten
nicht weiterfuhren, ist die Erfahrung des Ernstgenommenseins wichtig. Auch dieses Wenige hat
auf der Ebene des Erlebens seine Bedeutsamkeit.

* Andere gehotren zu der Gruppe von Menschen, die sich in mehrschichtigen Dilemmas vorfinden.
Z.B.: Ein Partner verl &3t unerwartet den anderen bzw. seine Familie, um sich in neuer Weise zu
verwirklichen. Bei anderen ist es das Zusammentreffen von verschiedenen Schick salsschlégen,
z.B. Arbeitslosigkeit, Partner-/Kindertrennung, Verlust von (gemeinsam) erwirtschaftetem Besitz.
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Solchen Hilfesuchenden bieten wir elne therapeutisch orientierte Begleitung an, damit die
Potenzierung der Notsituation fur sie nicht Folgen hervorbringt, die in Krankheit miindet. Die
stitzende Begleitung will entlasten und hat infolge dessen auch prophylaktische Bedeutung. In
solchen Situationen bemiihen wir uns, mit den Klienten Handlungsperspektiven zu finden; zur
Verfligung stehende Resourcen aufzudecken und zu nutzen; gegen Hoffnungslosigkeit und das
Ubergewicht von |eidvollen Dingen noch bestehende gute Elemente des Lebens tragfahig werden
zu lassen.

* Eine weitere Gruppe von Leuten, die zu uns kommt, ist in verschiedenen Arten von
Ausweglosigkeit gelandet: Lange Isolation; Angehoérige haben mit ihnen gebrochen und es gibt
keine Hoffnung auf Zusammenfiihrung; oder sie haben Entscheidungen getroffen, die

K onsequenzen nach sich zogen, auf die sie nicht gefasst waren; oft hat ihnen das Leben hart
mitgespielt; oder sie konnten gesteckte Ziele nicht erreichen bzw. sie wurden ihnen verwehrt;
Partner/Angehorige sagen ihnen, dal3 sie nicht mehr mit ihnen zusammensein kdnnen wegen
bestimmiter, nicht mehr ertraglicher Verhaltensweisen...

Solche fuihlen sich am Endeihrer Kraft und ihres Koénnens, alleingel assen, meist ungerecht
behandelt. Jeden Tag lebt in ihnen die Ausweglosigkeit neu auf und sie sprechen in der
Hauptsache nur dartiber. Sie beobachten, dal? sich Menschen, mit denen sie Uber ihre
Widerfahrnisse reden wollen, schnell zuriickziehen, sobald sie mit den bekannten Themen
anfangen.

Die Hilfe von 'Offenen Turen' bestehen nun nicht darin, dal3 man hier geduldigere Zuhérer findet
oder immer wieder einmal eine neue Ansprechperson. Durch Terminvereinbarung, eine begrenzte
Sprechzeit und eine gezielte Gespréachsfiihrung bietet sich eher eine Chance, den Kreislauf des
Klagens und des Nichternstgenommenwerdens von Anderen zu durchbrechen. Die groféen Anteile
von Selbstmitleid, das Schluf3gefuhl: 'mir kann keiner helfen', werden in professionellen
Gesprachen leichter benannt und begrenzt. Solche Menschen kénnen konfrontiert werden mit
ihrem 'Dauerthema, mit dem Ziel, den Eigenanteil ihrer Ausweglosigkeit langsam zu sehen, an
ihm zu arbeiten und nicht nur zu klagen.

* Esfinden Menschen den Weg speziell zu uns, wenn ihnen situationsbezogen der klare
Durchblick in einer Angelegenheit mangelt oder ihnen aus welchem Grund auch immer die
Entschluf3kraft fUr einen nétigen Schritt fehlt. Ein Beispiel, pointiert und verkirzt wi edergegeben,
dokumentiert dies:

Ein junger Mann hat eine Arbeitsstelle angenommen. Er zieht in den Ort, in dem er die Arbeit
gefunden hat und mietet sich dort eine Wohnung. Nach etlichen Wochen merkt er, dal3 er sichin
der Arbeit getéuscht hat und gibt sie wieder auf. Solange das Geld reicht, zahlt er die Miete seiner
Wohnung. Dann vertrostet er die Vermieter damit, dal3 er eine neue Arbeit sucht. In der
Zwischenzeit falt er jedoch in eine tiefe Resignation, weil sich die Arbeitssuche lange hinzieht.
Der Kontakt mit seinen Angehdrigen Uberbriickt die Resignation nicht und in seiner
Hoffnungslosigkeit verl&ft er die Wohnung und den Ort und halt sich bei Freunden in Mannheim
auf.

Beim Herumlaufen stol3t er auf einen Hinwels * Offene Tr - Lebensberatung’. Er geht hin und
bittet um ein Gesprach. Im Verlauf des Redens, das nicht von vornherein Gberfrachtet ist mit
drangenden Ratschl&gen, wie er aus der Misere wieder herauskommen soll, findet er zu seinem
eigentlichen Wollen: Er méchte hingehen und mit den Vermietern verhandeln, dal3 er wegen seiner
schlechten Lage das Mietverhdtnis auf schnellstem Weg zu beenden hat und mit ihnen eine

L 6sung vereinbaren, wie er seine Schulden in ertréglichen Raten abbezahlen kann.

Das entscheidende Ereignisin diesem Gesprach war, wie der junge Mann selber zu der
befriedigenden L6sung kommen konnte, die in ihm vorhanden war aber nicht aktiviert werden
konnte.

Bei solchen Tribungen des eigenen Wollens oder der eigenen Fahigkeiten legt sich eine Art
Schleier Uber das |6sungssuchende Denken. Verwandte und Freunde meinen es gut, wenn sie
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jemanden in eine bestimmte Richtung drangen, von der sie Uberzeugt sind, dal3 sie einzuschlagen
ist. Sie Ubersehen dabel leicht den Aspekt, dald jemand aus sich heraus die Lésung seines Problems
finden mochte und nicht zu ihr gendtigt werden will. Fremde Gespréchspartner tun sich leichter
ohne Dréangen, in einer freieren Atmosphére und in Distanz zur Sache jemandem den Schritt tun zu
lassen, den er selber machen méchte.

Solche Félle von Hilfe zur Selbsthilfe kommen in verschiedenen Lebenssituationen vor:
Mancher/manche sieht in Bezug auf Freundschaft oder Partnerschaft pl6tzlich nicht mehr klar, was
er/sie eigentlich will; oder jemand hat sich in einen Konflikt mit jemandem tief verstrickt und sieht
den Ausweg nicht mehr; oder jemand ist Uber einen MiRRerfolg zutiefst enttéauscht u.am.

* Besonders erwahnt werden soll, dal3 Eheberatungsstellen immer wieder Paare in ganz akuter
Krise an die Offene Tur verweisen, wenn wegen der Wartelisten Eheberatung erst in mehreren
Wochen stattfinden konnte. Wegen des niederschwelligen Zugangs zur Beratung sind Félle von
Krisenintervention keine Seltenheit. (Z.B. von Gewalt bedrohte Frauen.)

* In den Pfarreien und anderen kirchlichen Einrichtungen gewinnen Beratungs- und Mitent-
scheidungsgremien immer grof3ere Bedeutung. Konflikte/Interessensverschiedenheiten in solchen
Gruppen, auch in Ordenskommunitéten, Kontroversen zwischen hauptamtlichen Mitarbeitern und
ehrenamtlichen, zwischen Amtsinhabern und Laien werden heute auf dem Weg durch Vermittlung
eines AulRenstehen (eine Art Supervision) zu l6sen versucht. Als Priester in einer Offenen Tur
werde ich immer wieder angefragt, in schwierigen Lagen an einer kirchlichen Stelle

L 6sungsperspektiven mitzuentwickeln und so Blockierungen im Miteinander aufzuheben.

* Ein anderer, betréchtlicher Tell von Ratsuchenden sind Leute, diein ihrem religidsen Leben eine
Hilfestellung suchen. In der Regel ist an einer Offenen TUr ein Theologe/-in. An sie/ihn wenden
sich Leute mit ihren religitsen, kirchenrechtlichen, sakramentenbezogenen Fragen und Konflikten.
Dal3 dort, wo ein Priester mitarbeitet, auch individuelle Glaubens- und Bei chtgesprache gefihrt
werden, bedarf eigentlich keiner besonderen Erwdhnung.

Es kommen praktizierende Glaubige zur Offenen Tur mit dem Eingestandnis, nicht mehr so
glauben zu kdnnen, wie sie es Jahrzehnte getan haben. Nach auf3en hin halten sie weitgehend an
der gewohnten Praxis fest. Das herkébmmliche Versténdnis ihrer Glaubensinhalte oder die
Selbstverstandlichkeit ihrer Gottesbeziehung sind geschwunden. Sie begreifen dieses Ende selber
nicht und es stellt fir sie einen argen Konflikt dar. Theologische Inspiration, Deutung ihres
jetzigen Denkens und Empfindens, mit Reifungsprozessen im ReligiGsen vertraut machen, sind die
Wege, diein einem solchen Fall beschritten werden.

Andere bringen das Unfreimachende in ihrem religitsen Leben zur Sprache. Die Spannweite reicht
von Unkenntnisin einer Sache, falschen Ansichten und irrigen Interpretationen religioser
Aussagen oder Gebote bis hin zu stérendem oder krankhaft erscheinendem Verhalten und
Empfinden. Z.B. zwangsahnliche Phéanomene im religitdsen Empfinden bzw. in der Praxis; starke
Schuldgefiihle, Gewissensbisse, Siindenangst; bel astende Glaubensvorstellungen: Holle/ Angste
vor einem Uberstrengen Herrgott / beeintréchtigender Engel - und Damonenglaube....

L eidende Glaubige haben meist schon die Erfahrung gemacht, dal3 Psychiater oder Psychologen in
abwertender Weise Uber Religion oder Kirche urteilten und deshalb blieb das Vertrauenin die
klinische Behandlung der Phdnomene auf der Strecke. Solchen Menschen ist ein geschitzter Raum
zunéchst einmal sehr wichtig, in dem sieihre Not ohne Angst vor einem Urtell darstellen kdnnen.
Wie und durch wen ihnen weitergeholfen werden kann, zeigt sich oft erst nach einer gewissen Zeit
des geduldigen Zuhdrens, wenn ein Guttell Zutrauen zum Gesprachspartner gewachsen ist. Die
verschiedenen Fachkompetenzen im Team der Offenen Tur erweisen sich als niitzlich. Es gelingt
gewohnlich ganz gut, innerhalb der Stelle einen Besucher z.B. zum Psychologen/-in
weiterzugeben, wenn der Priester die Grenze seines Gebietes erreicht. Wiinschenswert ist
natUrlich, wenn ein Priester an der Offenen TUr selber eine therapeutische Weiterbildung gemacht
hat.
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Auf dem Gebiet der Glaubensvertiefung zeigt sich in den letzten Jahren das Aufleben einer alten
Gepflogenheit, der 'geistlichen Begleitung'. Vor allem Ordensleute und Geistliche pflegten sich
fraher in ihrem spirituellen Leben von erfahrenen Menschen flihren zu lassen. Diese Begleitung
entdecken heute auch mehr und mehr Laien und suchen nach Angeboten. Neuere kirchliche
Bewegungen und Verbande (z.B. die Gemeinschaften Christlichen Lebens) legen ihren
Mitgliedern nahe, in eine geistliche Begleitung zu gehen. Sie hat keinen lehrhaften Charakter (kein
Einzelunterricht!), sondern ist ein Austausch der gemachten Glaubens- bzw. Lebenserfahrungen.

Das Begleitungsgesprach hat den Sinn, der sog. 'Geisterunterscheidung'. Dieser biblische Begriff
beinhaltet u.a., dal3 der Begleiter und der Begleitete gemeinsam herausfinden, auf welche
Erfahrungen im spirituellen Bereich sich der Einzelne verlassen kann, welche er vorsichtig
behandeln und weiter beoachten sollte. Nicht jede innere Regung, die sich fromm anfihlt, ist eo
ipso Wirkung der Gnade Gottes. Welche Impulse al's Signale zum Guten, zum Wachstum
angesehen werden durfen, bzw. der Fihrung des Geistes Gottes entsprechen und welche mit
Vorsicht betrachtet werden sollten, darum geht es in diesem Gespréch.

Geistliche Begleitung kann deshalb verstanden werden als "Hilfe, die ein Christ dem anderen
zuteilwerden 1&03t, damit er sich mehr und mehr auf die ganze und unverkurzte Wirklichkeit seines
Menschseins einlassen kann. Als Geschopf steht er in einer standigen und unaufgebbaren
Beziehung zu Gott, seinem Schopfer. Geistliche Begleitung ist eine konkrete Hilfe, die Beziehung
zu Gott zu vertiefen und das eigene Leben auf dieser Beziehung aufzubauen.”’

Die Ahnung, dal’ personlicher Glaube identitétsstiftende Bedeutung fir die Personlichkeit besitzt,
erwacht mehr und mehr. 'Offene Tlren' bieten sich als Anlaufstellen geradezu an, hier
BeraterInnen zu finden, die in anthropol ogisch-psychol ogischer wie spiritueller Weise Suchenden
behilflich sind in ihrer Identitatssuche.

Auch so ist Kirche “Sauerteig”.

In der Weiheliturgie zum Diakon wird den Kandidaten ans Herz gelegt: “Wer in Not ist, finde bel
euch Trost und Hilfe!” Dieser diakonale Imperativ driickt das pastorale Konzept der Offenen
Tiren aus. Kommen darf man mit jeder Art von Anliegen, aber die Mitarbeiter/-innen werden
nicht auf jegliche Problematik eingehen kénnen. Sie denken aber im Sinn der Anfrage mit und
lassen so die Ratsuchenden bel sich ankommen.

Wenn die grundsétzliche Gesprachsoffenheit der kirchlichen Lebensberatung erlebt wird,
entdecken die Besucher, dal? Kirche in weit geringerem Ausmal3 ein starres und geschl ossenes (oft
verschlossenes) Denksystem darstellt. In der 6ffentlichen Meinung herrscht diese Einschétzung
weitgehend vor. Aber in dem Augenblick, in dem Menschen erfahren, dal? ihnen in ihren Sorgen
und Néten hellhorig, offen und weit begegnet wird, andert sich ein Stiick von diesem Klischee.
Und tberall, wo es kirchlichen Stellen gelingt, dal3 sich Menschen akzeptiert und verstanden
wissen, solidarisch begleitet fihlen und in ihren Noten ernstgenommen, félt ein anderes Licht auf
dieKirche.

Eine Riickmeldung, die nach Gespréachen gelegentlich gedul3ert wird, lautet: Ich hétte nicht
erwartet, dald Dialogpartner in einer Einrichtung, die von der Kirche unterhaten wird, meine
Sorgen so natirlich und entgegenkommend aufgreifen. Erstaunen wird ebenso zum Ausdruck
gebracht tiber die menschlich addgquaten Uberlegungen und Handlungsperspektiven, dieim
Gesprach erarbeitet werden. Man ist Uberrascht, dai? kirchliche Mitarbeiter/-innen |ebensnah und
nicht streng dogmatisch/moralisch begegnen. Solche Reaktionen scheinen uns eine wichtige
Anerkennung zu sein, welche Outsider - aber nicht nur diese! - einer kirchlichen Stelle
aussprechen.

” Klemens Schaupp, Schwerpunkte Geistlicher Begleitung, Ordensnachrichten - Sonderreihe Heft 7, Wien 1990
S.6
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Geschwisterliche Begegnungsmaoglichkeiten und fundierte Gesprachsangebote zu schaffen fir die
innere Not/Leere/Hilflosigkeit/Hoffnungslosigkeit, ist ein unverzichtbarer Bestandteil in den
Uberlegungen fiir eine City-Pastoral. Dem spiirbaren Verlangen nach heilender Seelorge wird
darin entsprochen. Die Offenen Tiren sind Verkiindigungsraume eigener Art im Hinblick auf ein
L ebensbewuldtsein, das von der City gepréagt ist. Hier wird ‘Weltfrommigkeit’ praktiziert, nicht
anstelle sondern ergénzend zu der ‘klassischen Kirchenfrommigkeit’!

Wenn die Gespréche sowohl den Ratsuchenden sachlich weiterhelfen und dartiber hinaus ein
anderes Bild von Kirche vermitteln, dann sind die verschiedenen Offenen Turen Zellen von
weiterwirkendem, dial ogischem und geistlichem Geschehen, Raume der Inspiration, Oasen des
Auftankens und der Lebens- und Selbsterweiterung fur Menschen aus der Stadt und vom Land.

Anhang:

(Aus unserer Statistik des Jahres 1997 seien einige Zahlen angefiihrt: Ohne die Gruppenteilnehmer
gab es 5577 Kontakte zur Offenen Tur. Davon waren 2366 personliche Beratungen von etwa einer
Stunde. Kiirzere Beratungen bis zu 15 Minuten bzw. tel efonische Beratungen und Informationen
waren es 1964. Der Anteil der Frauen betrug 62%; der der Manner 38%. Nach unserer
Einschétzung waren 83% der Besucher zwischen 20 und 60 Jahren.

Beschéftigt waren in dieser Zeit an unserer Stelle: 2 Soziaarbeiterinnen je halbtags; 2 Dipl.
Psychologinnen je halbtags; ein Seelsorger ganztags.)

2. Gottfried Peschke — ,,Da konnt ja jeder kommen'' - Arbeit in einer
Offenen Tiir, dargestellt am Beispiel City-Dienst Niirnberg

Rahmenbedingungen: Zentrale Lage: zwei U-Bahn-Haltestellen vom Hauptbahnhof entfernt.
Die Rolltreppen im "Weif3en Turm™ hinauf und hinein in die Ful3géngerzone: "Breite Gasse"
Geschéfte rechts und links, nach 150 Metern ein schmaler Eingang in der Hauserzeile
zwischen einem Feuerzeugzentrum und einem Reisebiiro. Ein Hinweisschild vor dem
Eingang "City Dienst am weil3en Turm, eine Beratungsstelle der evangelischen Kirchein
Nurnberg, Gesprache Beratung - Seelsorge." Die Treppe hinauf. Im ersten Stock: ein
Briefmarkenhandler, einige Treppen hoher eine Zahnarztpraxis und der City-Dienst. Jeder,
der kommen will, erreicht uns anonym, unauffalig.

Ein niederschwelliges Beratungsangebot wollen wir sein. Ein 2. Stockwerk ist nicht gerade
niederschwellig. Wir kbnnen unsere Arbeit nur deshalb so anbieten, well die katholische
Kirche nur 300 Meter weiter eine Art Stral3enkaffee betreibt und - wenn nétig -
Besucherlnnen an uns weiter verweist. Niederschwellig bedeutet, dal3 Menschen einen
leichten Zugang finden, wenn sie Hilfe suchen und Beratung in Anspruch nehmen oder nur
einfach "mal reden” mochten.. Auch die Telefonseel sorge nutzt unsere Einrichtung, um
Anruferlnnen eine léangere Gesprachsmaoglichkeit anzubieten.

Dawir personell knapp besetzt sind, melden sich die meisten Besucherlnnen telefonisch an
und lassen sich einen Termin reservieren. Auf diese Art versuchen wir Wartezeiten zu
vermeiden. Unsere Offnungszeiten sind so gelegt, dal? andere Krisendienste 6ffnen, wenn wir
schlief¥en. Uberhaupt: Vernetzung und K ooperation mit anderen beraterischen und
therapeutischen Einrichtungen sind Grundvoraussetzungen fir eine sinnvolle Arbeit. Die
Gespréche und Beratungen sind kostenlos. Wer will, kann anonym bleiben. Die Gespréche
dauern eine Stunde, das Erstinterview bei Paaren zwei Stunden, weitere Gesprache je 90
Minuten. Jeder/Jede kann zunéchst bis zu funf mal in unsere Stelle kommen. Dann hat sich
der Konflikt entweder soweit kléren lassen, dal? das Leben wieder allein bewdltigt werden
kann oder es wurde gemeinsam Uberlegt, welche therapeutischen Mal3nahmen notwendig
werden.
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Unser Team: Vier Frauen, ein Mann. Beruflich gesehen: ein Pfarrer, zwel
Sozialpadagoginnen, eine Eheberaterin, eine Sekretérin. Stellenmdl3ig: 2 1/2 Stellen fir die
Beratungsarbeit, 16 Stunden unbezahlte Fachkraft, 10 Stunden fur Verwaltung.

Unsere Arbeit Anfangssitze:

Ich bin so allein. Ich komme mit meinem Studium nicht zu Rande.
Ich bin ein schlechter Vater.

Mir fallt die Decke auf den Kopf.

Keine Arbeit - bin ich noch etwas wert?

Wir streiten nur noch und schreien uns an.

Ich habe soviel Angst.

Mein leben hat keinen Sinn.

Ich will weg von zu Hause.

Ich komme iiber den Tod meiner Frau einfach nicht hinweg.

Aber das Gesprach hat vor diesen Sétzen schon langst begonnen. Der dlererste Eindruck, eine
maoglichst genaue Wahrnehmung dessen, was von der Eingangstir an geschieht, ist fir die
Beratung von ganz entscheidender Bedeutung. In den ersten Worten, in Haltung, Gestik,
Mimik, in der Sprechweise und in der Art des Gehens zeigt sich oft schon - freilich
verschlUsselt - der ganze Konflikt. Manchmal verdeckt gerade das Sprechen das eigentliche
Problem. Eine Frau redet zum Beispiel von der BegriiRung an tber "Gott und die Welt",
bendtigt aber mehr als 15 Minuten, um den fir sie richtigen Stuhl im Beratungszimmer zu
finden. Dies kristallisiert sich dann auch al's das eigentliche Problem des Gespréchs heraus:
"Ich habe keinen festen Platz im Leben"!

Am Anfang geht es vor allem darum, eine stabile Beziehung aufzubauen und klare
Rahmenbedingungen fr dieses und eventuell folgende Gespréche zu schaffen. Beziehung
aufzubauen und zu halten ist in der Krisenberatung genauso wichtig, womdglich noch
wichtiger alsin langerfristigen Beratungen, fur die mehrere Stunden zur Verfiigung stehen.
Dain den meisten BesucherInnen innerlich Diffusitét und chaotische Gefiihle vorherrschen,
geben Klarheit, Struktur, Eindeutigkeit und Verladlichkeit Halt und Sicherheit. Plnktlicher
Beginn und Beendigung der Gespréche, eindeutige Absprachen und das herausarbeiten
dessen, was in dem Gesprach bearbeitet werden soll, sind dafir unerl&diche Voraussetzungen.
Unsere Intention ist dabei vor alem darauf gerichtet, welche Mdglichkeiten die Besucherlnnen
in sich selbst tragen, um die Krise in eine Chance fur neues Wachstum und in aufbrechende
Entfaltungsmoglichkeiten umzuwandeln. Wir machen dabei die Erfahrung: je kleiner nach
aul3en hin die Schritte erscheinen, die gegangen werden, um so gréf3er ist meist die Wirkung.
Wer eine Ecke elnes Tischtuches bewegt, bewegt das ganze Tuch. Schlagworte, die unsere
Einstellung charakterisieren, sind: Gesprachsorientiert, personorientiert, |ldsungsorientiert.

Expertinnen sind beide: Beraterlnnen und Besucherlnnen. Die einen fur Gesprachsfiihrung
und Beziehungsgestaltung, die anderen fur Konfliktwahrnehmung und Ldsungsver suche.

Niederschwellige Beratungsangebote erfordern wegen ihrer Komplexitét ein hohes Mal3 an
Professionalitét und psychischer Stabilitét von Seiten der Beraterlnnen. Sich standig auf neue
Personen einzustellen, braucht grofle Wachsamkeit und viel Flexibilitét.

Probleme gibt es dabei natrlich auch. Die Krisensituation der Hilfesuchenden einerseits und
die Kirze des Beratungszeitraums andererseits verfihren zum Beispidl leicht dazu, die
Problematik vorschnell mit praktischen Ldsungsvorschlégen aus der Welt zu schaffen,
obgleich dabel der Konflikt eher verdeckt als gel0st wird.

Bei einer giinstigen Ubertragungssituation ist es schwierig die BesucherInnen - wenn es nétig
ist - an Therapeutinnen zu verweisen. Aufderdem sind die Wartezeiten, bis ein Therapieplatz
frel ist, fir uns problematisch, da die Ratsuchenden dann wie in eéinem Wartezimmer bei uns
"hangen bleiben”. In den Beratungsgespréchen fihlt man sich dann immer "auf Absprung”.
Dabei wird der Konflikt unbewuf3t eher verdeckt als bearbeitet.
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Deshalb braucht das Team regelméfdig Supervision (vierwdchentlich drei Stunden) und
wochentliche Dienst- und Fallbesprechungen.

Zwei Dinge lernen wir von den Hilfesuchenden: zum einen, dal? das Leben oft ganz andersist
alswir denken. Kein Mensch und keine Situation gleicht dem/der anderen. Zum andern - und
vor alem: Wir gewinnen zunehmend grof3e Hochachtung und Respekt vor dem anderen
Menschen. Es gehdren viel Mut und innere Kraft dazu mit manchen Harten im Leben fertig
zu werden. Es gehoren aber oft genauso viel oder noch viel mehr Anstrengung und Courage
dazu, die Not nicht bei sich zu behalten, sie realistisch zu sehen, zu begreifen, dald ich es nicht
alleine schaffen kann - und sich Hilfe und Begleitung zu suchen. Dal3 dieser Mut immer
wieder in erstaunlichem Male von den Hilfesuchenden aufgebracht wird - gerade dann, wenn
sie"am Boden" sind und kaum ein Gefuhl fur ihre Ressourcen haben - erleben wir téglich.
Deshalb ist uns jede/r willkommen und es stimmt wirklich: Dakénnte ja jeder kommen!

Gottfried Peschke, City-Dienst Nirnberg

(Einige Zitate dieses Artikels sind einem schon existierenden Artikel von Frau B. Peschke
entnommen).

3. Werner Herbeck SJ — ,,Pastoral der Offenen Tiir Berlin*,
in: Weggemeinschaft mit den Menschen, hrsg.: W. Simon, Berlin/Hildesheim, 1992

Offene Tur Berlin - ein christliches Angebot in der City von Berlin. "Offen” heil3t hier nicht
nur, dal? jede und jeder hereinkommen kann, sondern auch, dai3 alle, die da kommen,
Akzeptanz, Geborgenheit, Orientierung zumindest erwarten und hoffentlich erfahren kénnen.

Es soll in diesem Beitrag darum gehen darzustellen, mit welchen Fragen wir in der Offenen
Tur konfrontiert werden und wel che Konsegquenzen diese eventuell fiir die pastorale Arbeit in
unserer Stadt haben konnten. Aber zunéchst ein kurzer Blick in die Geschichte!

Im "Lexikon fur Theologie und Kirche" von 1962 wird unter dem Stichwort "Offene Tur" u.a
ausgefuhrt: "In der Seelsorge bezeichnet Offene Tlr Einrichtungen, die geistig und physisch
Raum bieten wollen zur Beantwortung von Lebensfragen aller Art. Solche entstanden unter
der ausdricklichen Bezeichnung Offene Tur erstmalsim 2. Weltkrieg in Holland (open door)
im Zeichen der katholischen ,Mission nach innen', zum Gespréach zwischen den Konfessionen
und zur Konvertitenarbeit; besonders vielféltig und zahlreich in den USA und in Deutschland.
In neuester Zeit entstehen in Deutschland Einrichtungen der Offenen TUr in einer weiteren
Auffassung: Diese sollen offenstehen fiir alle Menschen ohne Riicksicht auf volkische,
rassische, standische, konfessionelle Zugehorigkeit; sie sollen fuir alle zur Verfigung stehen,
die personlich oder anonym, telefonisch oder schriftlich zuverlassige Orientierung suchen. Sie
bieten darum Moglichkeiten zur selbstandigen Arbeit (Bibliothek, Archive) sowie auch
Vortrage, Gelegenheiten zu Diskussionen und zur Beratung mit Fachleuten (Priester, Arzte,
Juristen usw.). Leitprinzipien sind: Zuhoren konnen, Takt und Diskretion, Schaffung von
Geborgenheit, besonders wo der Kontakt zur standigen Pfarrei oder 6ffentlichen Amtern
verbaut scheint” (Lexikon fur Theologie und Kirche, Bd. 7, Freiburg/Br. 1962, Sp. 1117).

Als diese Beschreibung aus der Feder von Jesuitenpater Gebhard von Stillfried entstand,
entsprach das Angebot der Offenen Tir Berlin tatsachlich den Anfragen von vielen Menschen
jener Zeit: Sie suchten Rat, Beratung, Orientierung durch Personen, die ihnen nicht nur
glaubwurdig erschienen, sondern auch Autoritét aufgrund von Sachkompetenz besal3en. Es
kamen Menschen, die nach Jahren des Aus- und Aufbaus ihrer Existenz Vergangenheit zu
bewaltigen suchten; vor alem Manner, die in den Krieggahren ihre Hilflosigkeit und
Ohnmacht erleben mufiten, einem System zu dienen, das sie zu unmenschlichen Handlungen
zwang oder das ihnen keine Méglichkeit lief3, dagegen zu protestieren. Sie suchten bei
christlich orientierten Menschen Rat und Orientierung, um ihrem Leben einen neuen Sinn zu
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geben. Haufig waren Kinstlerinnen und Kunstler zu Gast, die religitse und asthetische
Probleme diskutieren wollten; aber auch Manner und Frauen aus der damaligen sow;jetischen
Besatzungszone, die sich in dem umfangreichen Archiv Informationen beschafften Uber die
Entwicklung in Theologie und Kirche.

Der sozialen Not von Ratsuchenden wurde - wenn mdglich - Rechnung getragen.

Politische A useinandersetzungen fanden in den Griinderjahren der Offenen Tur Berlin kaum
Beachtung.

Das anderte sich schlagartig, als 1961 die Mauer errichtet und Westberlin Nahtstelle zwischen

verschiedenen gesellschaftlichen Systemen wurde. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Offenen Tur Ubernahmen Vermittlerfunktionen. Sehr viele westdeutsche Frauen und Manner

kamen, um sich Informationen zu verschaffen Uber die Situation der Menschen in der DDR
und Uber die Lebensmdglichkeiten von Christen in den Ostblockléndern. In Ton- und
Schaubildern wurden ihnen diese vermittelt.

Die "Stadt", das Leben in der Stadt wurde Ende der 60er Jahre mehr und mehr zum Thema
der Beratungsstelle. St&dtische Politik, Emanzi pationsbewegungen von jungen Menschen in
dieser sehr sensiblen Stadt waren das Thema

Die Offene Tur Berlin hat ihre R&ume in der Nahe der Gedéchtniskirche und des
Kurfirstendamms, wo die heftigen Auseinandersetzungen um das Leben von Menschen in
Demokratie und Freiheit virulent ausgetragen wurden und werden.

Unter dem Druck der Stral3e sahen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Offenen Tur
Berlin sich die Frage aufgendtigt: Betrachten wir uns als Seismograph des Lebensin der
Stadt, lassen wir uns auf die konkreten Note der Menschen in dieser Stadt ein oder orientieren
wir uns an dem sogenannten "Beraterprinzip” der damaligen Zeit? Namlich zu verstehen und
zu trésten zu suchen, Lebenshilfe zu geben, die Orientierungshilfen der Kirche zu formulieren
- mit anderen Worten: Wir warten auf die Menschen, gehen aber nicht auf sie zu.

In den 80er Jahren mufdte diese Zurlickhaltung aufgegeben werden: Hausbesetzungen,
Konflikte mit der Jugend, Zuwachs an asylsuchenden Fllchtlingen, die Fragen nach
Gestaltung der Welt im Bereich von Frieden, Okologie und Bewahrung der Schopfung
bedrangten uns so stark, dai3 sie "Einmischung" verlangten. Die evangelischen Kollegen z. B.
machten uns deutlich, dal3 in der Frage der Hausbesetzung Vermittlung zwischen
Hausbesetzern und Senat nottat; Flichtlinge zwangen uns, sie dort zu besuchen, wo sie lebten,
vor alem auch im Abschiebegewahrsam; Friedensmahnwachen nahmen uns und unsere
Raume immer mehr in Anspruch; Selbsthilfegruppen verschiedenster Art fanden Aufnahmein
unseren Raumen. Offene Tur Berlin verstand die sékulare Metropole Berlin immer mehr als
Herausforderung. Das Elend der Obdachlosen trat in unser Blickfeld und verlangte nach
Intervention. Der Spannungsbogen von Kontemplation und Politik entwickelte sich immer
mehr zum Thema auch der Offenen Tur Berlin.

Dieser historische Abrif3 soll kein rtickblickender Rechenschaftsbericht daftir sein, dal3 Pater
von Stillfried 1958 die Offene Tir Berlin visionar gegen das Zogern des Bischdflichen
Ordinariats Berlin und auch des Jesuitenordens durchsetzte. Er soll nur verdeutlichen, wie
eine christliche und kirchliche Beratungsstelle im Laufe von Uber 30 Jahren versucht hat, die
"Zeichen der Zeit" aufzunehmen, zu verstehen, zu reflektieren und zum Programm zu
machen.

Wenn es um die Begleitung von Menschen unserer Zeit in ihren verschiedenen Lebenslagen
geht, dann wollen wir sie - wie es das Zweite V atikanische Konzil formuliert hat - in ihren
Freuden und Leiden, inihrer Trauer und ihrer Hoffnung wahrnehmen und begleiten.
Rickblickend auf Uber 30 Jahre dieser Tétigkeit ist zu sagen: Viele Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter sind in diesen Jahren "verwandelt" worden, weil sie sich auf die Menschen
eingelassen haben, so wie sie sind und nicht, wie wir sie gern hétten. Das hat manche
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Auseinandersetzungen mit Vertretern des Staates und der Kirche mit sich gebracht -
Auseinandersetzungen, die nicht ausbleiben kdnnen, wenn man im Sinne des Evangeliums die
Option fur die Armen und den Einsatz gegen jede Form von Ungerechtigkeit ernst nimmt.

Was heil3t Pastoral der Offenen Tur Berlin? Digjenigen, die hier hauptamtlich, nebenamtlich
oder ehrenamtlich arbeiten, wollen dies als Christen tun und sind von vielfaltigen
Erfahrungen in der christlichen Glaubensgemeinschaft gepragt. Viele Impulse verdanken wir
der ignatianischen Spiritualitdt. Die Grundhaltung dieser Spiritualitét ist gepragt von

den Exerzitien des Ignatius von Loyola, hat konkrete Auswirkungen im sozialen bzw.
sozialpolitischen Engagement und ist bei der psychol ogischen und therapeutischen Begleitung
der Menschen unserer Zeit bestimmt von dem Respekt vor der freien Entscheidung des
einzelnen.

Wir praktizieren und erleben - oft GUber mehrere Jahre - Weggemeinschaft mit den Menschen,
die zu uns finden: in therapeutischen Gespréchen, in téglichen Eucharistiefeiern, durch die
Begleitung von Mannern und Frauen, die hauptamtlich in der Kirche tétig sind; indem wir
biblische Gruppen anregen und als Gesprachspartnerinnen und Gespréchspartner daran
teilnehmen. Weggemei nschaft aber auch mit den Gruppen, die sich regelmaidig in unseren
Raumen einfinden.

Wir verzichten inzwischen in unserer Arbeit auf das Wort Pastoral, weil es fir manche
Menschen gleichbedeutend ist mit kirchlicher Betreuung, der sie sich nicht mehr aussetzen
wollen. Was wir fiir uns selbst und fir Menschen, die zu uns kommen, hilfreich finden, sind
Worte wie: Begleitung, Gesprach als wirklicher Dialog, Mitteilung von Lebenserfahrungen,
therapeutischer Beistand in schweren psychischen Belastungen und Krisen, Sprechen tber
den personlichen Glauben, politisches Engagement Uberall dort, wo Menschen durch
ungerechte Strukturen verletzt und unterdriickt werden.

Wir begegnen vielen, denen Unrecht geschieht, mit denen und fur die wir sprechen: Frauen,
die infolge geringer Renten am Existenzminimum dahinleben; Fllichtlinge aus Asien, aus
Afrikaund aus dem Vorderen Orient, denen unsere Behorden auch bel erlittener Folter kein
dauerhaftes Bleiberecht gewahren; Studentinnen und Studenten, deren Studium gefahrdet ist,
well infolge der Burgerkriege in ihrer Heimat die Eltern mittellos werden und keine
finanzielle Hilfe gewahren kénnen; Obdachlose, fir die es kei ne Wohnungen mehr gibt, die
sich téglich bettelnd Gber die Runden zu bringen suchen; Auslénder aus den Ostblockstaaten,
diesichin Berlinillegal aufhalten und im Falle der Krankheit keine Versorgung haben; alte
Menschen, die keinen Platz im Senioren- oder im Pflegeheim finden.

Sofern es gelingt, dal3 sich Menschen mit dhnlichen Problemen in Gruppen
zusammenschlief3en, ergibt sich wirkliche Weggemeinschaft, dawir ihnen Uber lange Zeit
verbunden bleiben und uns gemeinsam Moglichkeiten erschlief3en, das Leben
menschenwrdiger zu gestalten.

Durch die vielfaltigen Begegnungen mit Menschen gerade aus den sogenannten ""Rand-
gruppen” wird uns bewuf3t, dal? Christen neben der eher individuellen-caritativen Tétigkeit fir
einzelne bereit sein missen zu sozialpolitischer Diakonie. Dieser Doppel-Aspekt unserer
konkreten Arbeit wird z. B. deutlich und manchmal schmerzhaft erfahrbar, wenn wir uns fir
Flichtlinge einsetzen und haufig bei staatlichen und kirchlichen Behdrden auf erhebliche
Widerstande stof3en. Darin unterscheidet sich Offene Tir Berlin auch deutlich von den
Arbeitsweisen der grof3en Hilfswerke der Kirchen, der Caritas und des Diakonischen Werks,
dieviel stérker die jeweilige Interessenslage der lokalen oder der Landespolitik

berticksi chtigen missen.

Weggemeinschaft Uben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Offenen Tir Berlin mit solchen
Menschen, die fir ihre LebensauRerungen oder Lebensstile in den Ortsgemeinden
moglicherwelse kein Verstandnis finden und sich um eine Kirche mit einem menschlicheren
Antlitz mihen: AIDS-Kranke, HIV-Positive, homophile Frauen und Mé&nner, Geschiedene
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und Wiederverheiratete oder auch Christen, die aternative Politik betreiben. Wieder andere
sind Alleinstehende, die in den Ortsgemeinden selten Beachtung finden und in der Offenen
Tar in den entsprechenden Gruppen Lebenshilfe erfahren. Besondersin den letzten zwel bis
drei Jahren zeigte sich, dal3 Christen verschiedener Konfessionen auf der Suche sind nach
Glaubensgemeinschaften mit menschlicherem Antlitz, nach Gruppen von Christen und das
Evangelium Suchenden, die im Austausch tber den Glauben und tber das Leben a's Christen
stehen, gegenseitig ernst genommen werden wollen und nicht nur zur Mitsprache, sondern zur
Mitarbeit bereit sind.

Wir sind erschrocken dartiber, wie viele gerade junge L eute und da insbesondere noch eéinmal,
wie viele Frauen das kirchliche Leben in den Ortsgemeinden nicht mehr aushalten und
dorthin auswandern, wo man offen fureinander ist, sich kennt und annimmt, die Note der Zeit
konkret anpackt. Auf der anderen Seite begegnen wir immer wieder Gruppen, in denen sich
die Mitglieder spirituell inspirieren, Formen von Gebet und Gottesdienst entwickeln, diesie
auch zu sozialem Engagement veranlassen, z. B. Ubernachtungsmdglichkeiten wahrend des
Winters in Gemeinderdumen, Suppen- und Armenkiichen; man hilft FlGchtlingen, die sich der
Ausweisung aus der Stadt entziehen. Hier entsteht ein Spannungsbogen zwischen
Kontemplation einerseits und sozialer bzw. sozia politischer Aktion andererseits. Esist
schwer, beidem Rechnung zu tragen, nicht nur in der eigenen Person, sondern auch in
Kirchengemeinden. Eucharistie und Diakonie sind fir uns zwei gleichrangige Lebens-
aulerungen der Kirche und dienen damit der Verkiindigung des Evangeliums Jesu, dessen
besondere Sorge den Ausgezehrten und Ausgebeuteten galt.

Beunruhigt sind wir besonders dartiber, dald immer mehr Frauen, die noch in Gemeinden und
Verbanden tétig sind - auch hauptamtlich - zunehmend kritischer und aggressiver reagieren
auf die (weithin méannlichen) "Hauptverantwortlichen" oder "Amtstréger”, auf digjenigen also,
die die Macht in Kirchenleitungen und Gemeindel eitungen beanspruchen. Das hat auch damit
zu tun, dald wir nunmehr bewuf3ter demokratisch denken und Ieben und Menschen, die

V erantwortung haben und Macht ausiiben, genauer reflektieren, sieim Falle des Mif3brauchs
kritisieren und die Anderung entsprechender M achtausiibung fordern. Wenn in unserer
Industriegesellschaft - abgesehen von alen Léndern, in denen Menschenrechte kaum
Beachtung finden - noch immer sehr viele Frauen nicht gleichrangig behandelt werden, so gilt
diesin besonderer Weise fur die Frauen in der katholischen Kirche. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erleben haufig die Resignation hauptamtlich und nebenamtlich arbeitender
Frauen in Kirchenbehdrden und Ortsgemeinden, in denen weniger qualifizierte Manner nur
deshalb das Sagen haben, weil sie eben Manner sind. Deutlicher wird gefordert, dald immer
mehr Frauen Teilhabe an den Amtern in der Kirche haben. Sicherlich nicht, um Manner aus
den Amtern zu jagen, fiir die sie bislang allein-verantwortlich zeichnen. Es geht darum, in
allen Fragen, die das Leben von Christen bertihren, nicht nur mitreden sondern, auch mit-
entscheiden zu kdnnen.

Wir begegnen Frauen, die eigentlich in dieser Kirche leben, sich fiir sie engagi eren wollen,
dabei jedoch so viele Verletzungen und Enttauschungen erfahren, dal3 sie sich mehr und mehr
aus ihrem Engagement |6sen. Sie finden sich in Gruppen zusammen, die nicht iéiber das
Evangelium reden, sondern die versuchen, mit dem Evangelium und durch es zu leben. Vor
allem unsere Mitarbeiterinnen in der Offenen TUr Berlin bilden Weggemeinschaft mit Frauen,
die in solchen Gruppen ihren Glauben artikulieren, sich gemeinsam einen Zugang zu Jesus
erschlief3en und in der Kraft des Geistes Gottes andere auf ihrem Lebensweg begleiten
wollen. (Ubrigens: Auch in diesem Buch ist nur eine einzige Autorin vertreten. Pastoral in der
Grof3stadt - keine Angelegenheit von Frauen?)

Schwieriger ist es fur uns, Weggefahrtin und Weggefahrte fir jene Menschen zu sein, denen
wir in einigen Selbsthilfegruppen begegnen. Viele haben ein Lebensschicksal hinter sich, in
das wir uns beim besten Willen nicht hineinversetzen konnen, jedenfalls wir, die konkreten
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Offenen TUr. Unsere Partner sind psychisch schwer
belastet, weil sie aus zerstérenden Familienverhatnissen kommen. Sie greifen zur Flasche,
verweigern das Essen oder nehmen harte Drogen, weil sie sich nie eine Lebensperspektivein
eigener Verantwortung zutrauen. Sie waren im Entzug, sie kommen aus Kliniken, |eben selbst
in schwierigen familidren Verhal tnissen und stellen das dar, was die Grof3stadt standig
produziert: entwurzelte Menschen. Im Zusammensein mit diesen Menschen stof3en wir an
unsere eigenen personlichen Grenzen, aber auch an die Grenzen jeder Beratungsstelle.

Bestimmte Formen von Sucht, die Rickfélligkeit und die Ohnmacht dieser Menschen ihren
eigenen Bedirfnissen gegeniiber machen auch uns hilflos, aggressiv, deprimiert, und wir
erinnern uns an das Wort der Bibel: Esist genug, Herr.

Wenn Uberhaupt, wird hier Weggemeinschaft ein Weg Uber Stolpersteine. Um das Schicksal
solcher Menschen zu teilen, muf3 man mit ihnen leben, wie es z. B. die Kleinen Schwestern
Jesu oder die Kreuzberger Jesuitenkommunitét tun - um nur zwel Beispiele zu nennen. Aus
der Begegnung mit diesem Personenkreis wird uns deutlich, wie wichtig zunehmend der
Gedanke wird, dal3 viele in unserer Gesell schaft, insbesondere auch Christen, mit diesen
Menschen den Alltag teilen sollten. Weggemeinschaft besteht nicht nur i n therapeutischer
oder beraterischer Begleitung. Weggemeinschaft wére hier das bewul3te Mit-Leben in einer
Szene, die von Gewalttatigkeit, Unterdrtickung, Alkohol, Drogen, Zerfall der Familie
gekennzeichnet ist. Von den normalen Ortsgemei nden kann man diesen Dienst nicht
erwarten. Auch viele Ordensgemeinschaften sehen sich aul3erstande, in diesem Milieu zu
leben. Es sind eigentlich vorwiegend politisch orientierte Christen oder Gebetsgemein-
schaften, die sich diesem Personenkreis aufschlief3en und dann auch Gemeinsamkeiten auf
einem gemeinsamen Weg entdecken.

In diesem Band wird nach den Herausforderungen, Erfahrungen und Perspektiven der Kirche
in der Grof3stadt gefragt. Kirche in dieser Stadt, insbesondere die evangelische Kirche, ist
immer noch vielen Menschen, gerade besonders geféhrdeten Gruppen bekannt, well sie oft
anwaltschaftlich fir diese sprachlosen Menschen tétig ist: Kircheist bekannt in Kreisen der
Hausbesetzer, der Flichtlinge, der Obdachl osen, der geschlagenen Frauen und Kinder und der
alten Menschen. Kirche ist immer noch gefragt, wenn man nicht weiter weif3, weil man mit
dem Wort Kirche oft irgendwel che unbewuf3ten Sehnsiichte nach Geborgenheit, nach Heimat,
nach Familie verbindet. Sie wird wahrgenommen als ein Raum von Menschen, in dem noch
Diakoni e geschieht. Weniger wird danach gefragt, warum Menschen in der Kirche das tun.

Zugleich gibt es auch sehr viel Mif3trauen gegeniiber den Kirchen in der Stadt, wenn sie
gleichgesetzt werden mit "denen da oben”, mit den Reichen und Méachtigen, mit denen, die
das Sagen Uber die sogenannten kleinen Leute haben. Menschen in der Kirche werden dieses
Miftrauen nur abbauen kénnen, wenn sie sich personlich und in Gruppen entschlief3en,
Weggefahrtinnen und Weggefahrten jener zu sein, die gestort, zerstort, unterdriickt sind und
keine Hoffnung auf Leben haben.

Die Raumlichkeiten der Offenen Tur Berlin liegen mitten im Zentrum des Kurfurstendamms,
inmitten einer Stadt, die Faszination ausiibt: Da zeigt sich heutiges Leben in vielen Galerien,
alle grol3en Demonstrationsziige zu beinahe alen Themen enden am Breitscheidplatz. Da
wird der Finger auf die Wunde gelegt. Westdeutsche Touristen und zunehmend auch
Menschen aus den neuen Bundeslandern dréngen sich in diesem Teil der Stadt, der
gleichgesetzt wird mit Geld, Kaufrausch, Erotik, Vergntigen.

Diese Faszination der Stadt hat der Theologe Norbert Greinacher in seiner Studie "Die Kirche
in der stadtischen Gesellschaft" so eingefangen: "Noch nie in der Geschichte der Menschheit
war dem Menschen ein so grof3er Raum an Entfaltungsmaglichkeiten, an Wahlmdglichkeiten
und an Entscheldungsfreiheiten gegeben wie in der stadtischen Gesellschaft. Noch nie konnte
der Mensch so bewul3t sein Schicksal erleben und gestalten. Noch nie waren ihm solche
Mdglichkeiten gegeben, sein personales Dasein sinnvoll zu leben. Noch nie waren so viele
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materielle Voraussetzungen fur sein psychisches Wohlergehen gegeben, so dal er die
Moglichkeiten hat, seine Spannkraft und seine schopferischen Fahigkeiten auf ideelle
Bereiche zu legen. Ungeheure M 6glichkeiten erwachsen dem Menschen in der Stadt.”
(Norbert Greinacher, Die Kirche in der stadtischen Gesellschaft, Mainz 1966, S. 162)

Zugleich zeigt die Entwicklung der Grol3stadte, wie wir darzustellen suchten, ein rasantes
Anwachsen des sozialen Gefélles. Die Innenstddte borden am Tag von Leben tber, zum Tell
von einem Leben in Luxus, und sind abends tellwei se wie ausgestorben. Sehr viele kbnnen es
sich nicht mehr leisten, in diesen Stadtteilen zu leben; sie werden an die Peripherie gedrangt,
werden durch hohe Mieten zum Teil obdachlos, Familien zerbrechen.

Diesen beiden Gesichtern der Stadt miissen wir Christen uns stellen. Offene Tlr Berlinist ein
Versuch zu hdren, wahrzunehmen, zu trésten, aufzurichten, Widerstand zu leisten, zu
informieren und in Empdrung aufzuschreien, wenn Leben zerstort wird. Wurde unsere Kirche
noch mehr Anwaltschaft Gbernehmen fiir das geborene, aber gebrochene Leben der
Flichtlinge, der unter Mietwucher Leidenden, der alten Menschen in Pflegeanstalten, dann
konnte sie auch deutlicher verstanden werden, wenn sie zum Schutz des ungeborenen Lebens
an- und auftritt.

Kirche in der Grof3stadt heil3t: Weggemeinschaft von christlichen Gruppen und Einzelnen,
damit Leben in der Stadt wieder lebenswert wird. Auf der Suche, beim Erkunden der
Moglichkeiten, wie das geschieht, werden neue Formen von Spiritualitdt entdeckt: Wer ist der
Gott, den die Gemeinde in der Stadt verkiindet? Was bedeutet flrbittendes Gebet angesichts
der zunehmenden V erelendung von Menschen in unseren Stadten, auch in unserer
Industriegesell schaft, die so viel von der Sozialen Marktwirtschaft hdlt? Was bedeutet, dal3
wir von einem menschenfreundlichen Gott sprechen, den wir schweigend, abwesend und viel
leicht mitleidend erleben?

Die Weggemeinschaft, die uns vor Augen steht, sieht ihr biblisches Vorbild im Gang Jesu mit
den Jiingern nach Emmaus: Er geht mit, er hort zu, er sucht das Leid zu verstehen, er erinnert
an Vorbilder in der Tradition, er hdt Mahl - und die Jinger stehen wieder auf und gehen in
die Stadt zurtick. Um sie in seinem Geist neu zu gestalten.

4. Dorothea Maiwald — ,,Mit uns kann man reden* — Erfahrungsbericht
iiber die Arbeit im ,,GesprichsLaden bei der Augustinerkirche®,
Wiirzburg, 1999

Seit vier Jahren arbeite ich als Pastoralreferentin mit einer ganzen Stelle im "GesprachsLaden
bei der Augustinerkirche'. Mit diesem "Laden" bietet die katholische Kirche eine zentrale
seel sorgliche Beratungsstelle im Herzen der Ful3gangerzone von Wirzburg an, in der man
kurzfristig und vertraulich mit qualifizierten Gespréachspartnerinnen bzw. Beraterlnnen reden
kann. Es gibt jaimmer wieder Anlé&sse und Lebenssituationen, in denen Menschen sich ein
Gesprach mit glaubenden Menschen wiinschen. Oft erscheint dann aber die Schwelle fir
einen Kontakt zu hoch oder es fehlt die Gelegenheit, einen solchen Menschen zu treffen. Wir
Mitarbeiterlnnen im Gesprachsladen wollen vorallem Zeit haben und zeigen, dal3 "Kirche"
erreichbar ist. Der Heilungsauftrag der Kirche soll durch unseren Dienst fir Ratsuchende
konkret erfahrbar werden. Zu uns kann jeder kommen, der im Gesprach Rat und Orientierung
sucht, egal welcher Rasse, Nationalitét oder Religionszugehdrigkeit. Anonymitét und
Verschwiegenheit sind gewahrleistet, zudem die Moglichkeit, sofort oder sehr kurzfristig mit
einem Seelsorger, einer Seelsorgerin zu sprechen. Ein Gesprach kann telefonisch oder in
unserer Einrichtung vereinbart werden und bis zu einer Stunde dauern. Der Inhalt des
Gespréachs ist nicht eingeschrankt. Wer eine langerfristige Beratung oder Begleitung winscht,
wird von uns auf entsprechende Einrichtungen bzw. Fachdienste hingewiesen. Der
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Gesprachsladen wird von zwei Hauptamtlichen, Augustinerpater Raimund Klinke und mir
gefuhrt. Unterstlitzt werden wir von derzeit 7 Fachkréften, die bisher unentgeltlich je nach
ihren zeitlichen M dglichkeiten mitarbeiten. Wahrend der Offnungszeiten sind immer zwel
BeraterInnen fir den Empfang und die Beratung anwesend. Wer in den GesprachsLaden
kommt, trifft also direkt auf die Seelsorgerinnen, ein Vorzimmer gibt es nicht. Wir haben im
GesprachslL aden einen Empfangsbereich, einen halboffenen Gesprachsbereich und einen
ungestorten Raum.

Die Arbeit im GesprdichsLaden

Alle Mitarbeiterlnnen unserer Einrichtung haben ein abgeschl ossenes Hochschul studium und
eine anerkannte (pastoral -)psychol ogische Beratungsausbildung, sowie Erfahrungen im
Beraten. Einmal im Monat findet elne fachbezogene Supervision statt. Zudem gibt es
Moglichkeiten der Fortbildung im Team, die von P. Raimund und mir organisiert werden. Da
die Mitarbeiterlnnen aus den Bereichen der Seelsorge, Caritas und Beratung kommen, gibt es
einen guten Informationsfluf3. Die unterschiedlichen Beratungsansétze bereichern unseren
Austausch und helfen uns, der Vielfalt von Themen und Menschen im GesprachsLaden
gerecht zu werden. Das niederschwellige Angebot, die Vielfalt von Themen und die unter-
schiedlichen Erwartungen von Seiten der Ratsuchenden stellen uns vor hohe Anforderungen.
Neben der Fahigkeit, schnell in einen wohlwollenden Kontakt mit dem Ratsuchenden zu
kommen und in Ruhe zuzuhoren, missen wir darauf achten, dafd Klarheit Uber unser
Gesprachsangebot besteht, beztiglich Zeit, Mdglichkeiten und Grenzen, dal? das Gesprach
Struktur hat, dal3 eventuell ein Schwerpunkt oder eine Fragestellung herausgearbeitet wird
und zudem eine Einschdtzung gefunden wird, wie der Ratsuchende seinen Weg sel bstverant-
wortlich weitergehen und welche Hilfen er vielleicht noch in Anspruch nehmen konnte. In
den GespréachsLaden kommen auch Menschen, die zum erstenmal aul3erhalb ihres Familien-
und Freundeskrei ses Uber sich reden wollen und denen es schwerféllt oder gar fremd ist, von
sich selbst und ihren Schwierigkeiten zu sprechen. Unsere Aufgabeist es dann, sie beim
Ansprechen von Gefiihlen, Wiinschen und innerseelischen Vorgangen zu unterstiitzen. Trotz
unterschiedlicher Aushildungen und Beratungansétzen fuhlen wir uns ale der seelsorglichen
Beratung verpflichtet, d.h. das konkrete Beratungsgeschehen orientiert sich weitgehend an
den Grundlagen der personzentrierten Gesprachsseel sorge. Unsere Arbeit, ja seelsorgliche
Beratung Uberhaupt ist gepragt durch eine glaubige Gelassenheit, die den Ratsuchenden seine
eigenen Moglichkeiten und Kréfte erkennen 183t und ihm hilft, seinen Weg zu finden, auch in
seiner Glaubensentscheidung.

Einzelseelsorge - Beruf oder/und Berufung?

Mit der Beschreibung des Dienstes im Gesprachsladen bin ich "mittendrin” im Thema dieser
Ausgabe des RU-Kuriers. Wirde ich heute gefragt, wieich zu meiner jetzigen Tétigkeit
gekommen bin, wéare meine Antwort: "es hat sich so ergeben” oder im Blick auf meine eigene
Lebens- und Glaubensgeschichte: "es hat sich gut geflgt".

Acht Jahre war ich as Pastoralreferentin in der Pfarrgemeinde St. Anton in Schweinfurt tétig
mit einem "Rundum-Dienst" in der Gemeindepastoral, mit Religionsunterricht in zwei
Grundschulen, Katechesen, viel Jugendarbeit, Frauen- und Familienseel sorge, Kinder- und
Familiengottesdiensten, Predigten und dem manchmal schweren Dienst am Friedhof. Acht
Jahre - erfiillte Jahre mit guten Begegnungen, vielen Kontakten, nicht zuletzt einem guten
Zusammenhalt im Pfarrhausteam. Die Erfahrungen in St. Anton, alles, wasich dort
ausprobiert und gelernt habe durch Erfolge und auch Irrttimer sind eine gute Basis fir meine
Arbeit im GespréchsL aden. Die Fahigkeit mit Menschen in Kontakt zu sein, mit ihnen etwas
zu planen, auszuprobieren und zu reflektieren, die eigenen Grenzen kennenzulernen und sich
nicht grof3er zu machen als man ist, jaletztlich die nétige berufliche Zuversicht und ein
gesundes Mal3 an Selbstsicherheit habe ich meinen Jahren in Schweinfurt zu verdanken. Das
allein wirde aber nicht reichen fur eine qualifizierte Arbeit in der Einzel seel sorge.
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Nach 3 Jahren Gemeindearbeit hatte ich die M6glichkeit eine mehrjahrige Zusatzausbildung
zur Ehe-, Familien- und Lebensberaterin in der Dibzese Wirzburg zu machen und dann
Tellzeit an einer Aulenstelle mitzuarbeiten. Dieser Ausbildung, dieim ersten Teil eine
intensive Selbsterfahrung, im zweiten Teil eine gute Praxisbegleitung bot, sowie dem spateren
Einsatz in der EFL -Beratung, verdanke ich meine heutige Beraterkompetenz neben al den
vielen Stunden Einzel - und Gruppensupervision, Fortbildung und Fachtagungen, dieich von
mir aus noch besuchte.

Im Frdhjahr 1994 war dann eine Stelle im Gesprachsl aden ausgeschrieben, im Herbst 1994
eréffneten wir den "Laden". Im Nachhinein erscheint mir mein beruflicher Werdegang
folgerichtig, ja beinahe logisch und kongruent zu meinem personlichen inneren Wachstums-
und Reifungsprozeld. "Seelsorglicher Berater ist der einzige Beruf heutzutage, bei dem man
mit zunehmendem Alter mehr gefragt ist”, so sagte neulich ein Kollege vom Beratungsdienst
Hauptwache in Frankfurt zu mir. Ein Kérnchen Wahrheit mag dran sein, und es gab schon
Besucher im GespréchslL aden, die zunéchst Zweifel auf3erten, ob ich nicht zu jung sei fur ihre
Sorgen und Probleme.

Hoffentlich konnen Menschen bei uns die Erfahrung machen, dai3 die Kunst des aktiven
Zuhorens und sich Einfuhlens nicht vom Alter abhangig ist. Wenn ich am Ende eines
Gespréchs gesagt bekomme, "es hat mir gut getan mit lhnen zu reden”, oder "ich fihle mich
jetzt erleichtert” oder gar "ich verstehe jetzt besser, wieich in diese schwierige Situation
gekommen bin", habe ich selbst ein gutes Gefuhl beim Abschied. Gestalten sich die
Gesprache |ebendig, bringen wir beide unsere Gedanken und Gefiihle wechsel seitig ein und
gibt eswenig Gefédlle zwischen mir der Beraterin und dem Ratsuchenden, gelingt auch das
Auseinandergehen. Esist nicht immer leicht, Tag fir Tag ca. sechs Stunden im "Laden” zu
sitzen, mit Menschen ins Gespréch zu kommen, einen Ausschnitt aus ihrer Lebensgeschichte
zu horen, mitzufihlen und stellvertretend Hoffnung zu haben und sich dann zu verabschieden.
Es kostet auch Kraft, einfach dazusein, zu warten aber dabel immer gespréchsbereit zu sein
fir jeden, der hereinkommt und reden mochte. Bei einer Fortbildung horte ich neulich den
Satz: "Jeder Ratsuchende, und sei er auch noch so anhanglich und kréftezehrend, bringt ein
Geschenk mit, wir mussen es nur entdecken”. Nach vier Jahren Einzelseelsorge in der
Ful3gangerzone Wiirzburgs kann ich dem nur zustimmen. Bei aler Anstrengung, bei dem
hohen Mal? an Konzentration fir jeden einzelnen, bin ich doch reich beschenkt worden. Mir
macht die Arbeit als Beraterin sehr viel Freude und nach gelungenen Begegnungen und
Gesprachen sage ich mir auch ab und zu, "das ist genau das, was du tun wolltest: die
Moglichkeit geben, dal’ Menschen im Gesprach mehr zu sich selbst und zu Gott finden, dafi3
sieim Vertrauen auf Gottes Hilfe Heil erfahren”.

Beruf - Berufung? Berufung im pastoralen Bereich helf3t fir mich, flexibel zu bleiben, etwas
auszuprobieren, neue Wege in der Seelsorge zu beschreiten und dadurch fir andere erreichbar
zu sein als Gesprachspartnerin auf ihrem Lebens- und Glaubensweg. Das kann ich in
unserem "Laden” im Moment am besten. Sicher gibt es noch andere Moglichkeiten und Orte.
Zu gegebener Zeit werde ich sie nutzen.

5. Sybille Loew — Eine Insel der besonderen Art, Erfahrungsbericht einer
neuen Mitarbeiterin — Jahresbericht der Miinchner Insel 1998

Ein Inselbesuch stellt fir den normalen Menschen in der Regel etwas Besonderes dar.
Inseltréume werden von der Werbung gut gepflegt mit Bildern von unberthrten weil3en
Sandstranden, Uppiger V egetation oder fur den, der es karger liebt mit Bildern rauher
Felskusten, dem Flair der Einsamkeit, der Ruhe oder dem Thrill des Abenteuers, jedenfalls
dem Hauch von Besonderheit. All diesen Bildern wohnt die Sehnsucht inne, dem Alltaglichen
und dem Alltagsstref3 zu entkommen.
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So mancher Lebensweg lief3e sich mit einer langen Schifffahrt Gber die Welt- und
Beziehungsmeere beschreiben auf der Suche nach seligen oder rettenden Inseln, manchmal
mit frischem Wind voran, manchmal hin und hergeworfen von Schicksal sschlagen und
leidvollen Erfahrungen.

In solch einer Lebenskrise befindet sich ein Mensch in einer Situation, wo sich Dinge
ereignen, die seine Handlungsmadglichkeiten Ubersteigen. Wie in Seenot - verwirrt, vollig
Uberfordert, der Kontrolle beraubt - so findet man sich in einer Krise wieder.

Die Flut der Probleme und Erschitterungen erscheint so riesig, dal3 es anfangs unmaoglichist,
sich mit dem ganzen Ausmal3 der Realitéten zu konfrontieren. Entweder Lahmung oder
Flucht und Aktivismus kennzeichnen denn auch die Anfangsphase des Versuchs einer
Krisenbewaltigung. Je nach vorherigen Lebenserfahrungen erstarrt man im Gefuhl der
Ohnmacht und Ausweglosigkeit oder man springt panisch in das anstehende Chaos und
erreicht durch hektische und verzweifelte Aktivitdten an mehreren Fronten gerade nicht die
erhoffte innere und aulRere Ordnung.

Beide Wege sind meist gekoppelt mit der Vorstellung: ich bin ganz allein mit dieser Not;
wen interessiert das schon; wer sollte mir da helfen kdnnen. Der Schwimmer zwischen den
Wellenbergen sieht nur noch selten ein Stiick Horizont, Festland, rettende Insel.

In elner Gesellschaft, in der alles leistbar und machbar erscheint, wo man sich nur genug
anstrengen oder “zusammen-reif3en” muf3, wo jeder fir sich alleine kémpft, ist esam
schwierigsten, andere Menschen um Hilfe zu bitten. Die Schwelle, diesen Schritt zu tun, der
oft als Erniedrigung und als ein weiteres Eingestandnis der Schwéche erlebt wird, ist hoch.

Umso “not-wendiger” ist es deshalb, dal3 es Einrichtungen mit Menschen gibt, die diese
Schwelle so niedrig wie mdglich machen, die ohne Voranmeldung spontan erreichbar sind,
wo man landen kann, egal ob arm oder reich, egal mit welcher Frage oder Not. Wo man sofort
einen kompetenten Menschen findet, der Zeit hat. Wo man mit seiner Scham akzeptiert ist,
also keinen Namen nennen mul3, keinen Ausweis vorzeigen oder Fragebogen ausfillen muf3.
Und wo man nicht reduziert wird mit seinen Anliegen auf einen Tellbereich seiner Probleme
— S0 nach dem Motto: dafir sind wir aber nicht zustandig. Wo man geschiitzt ist in seiner
Verletzbarkeit, vor Blicken, Vorwirfen, oberfléachlichen Rat-Schlégen o.a.

Zugegeben, alsich das erste Mal von dem konkreten Angebot einer solchen
Kriseninterventions- und Beratungsstelle im Herzen von Minchen horte, erschien es mir fast
wie das Bild einer “Trauminsel auf Kitschpostkarte”. Jetzt, nach eineinhalb Jahren Tétigsein
in dieser Stelle und intensivem Erleben der Situation, hat sich fir mich die Angebotsstruktur
dieser Einrichtung wirklich alsideal erwiesen. Doch was sich tatséchlich hier ereignet, néamlich
die Konfrontation von einem maoglichst offenen Gespréachsangebot mit den schmerzlichen
Realitéten unserer Besucher, wird meiner Erfahrung nach erst zu einer rettenden Inselerfah-
rung, wenn sich beide verwandeln lassen, wenn beide in ihren Gedanken und Worten aus der
scheinbar ausweglosen Situation in Bewegung geraten. Immer wieder erlebe ich im Prozef3
des Gespréches solche Verwandlungen und diese erfillen mich mit Demut, mit dem Glicks-
gefuhl des uns beiden geschenkten Moments der Wandlung, die weiterwirkt. Und ich erlebe
taglich hautnah die anstrengende Realitét, Beraterin zu sein auf dieser Insel der besonderen
Art. Denn: Kein Arbeitstag gleicht dem anderen. Gefragt sind bedingungsl ose Flexibilitét und
Offenheit. Wir, dasist ein Team von neun MitarbeiterInnen unterschiedlicher Berufe, wissen
nie, welcher Mensch mit welchem Anliegen als néchstes die M iinchner Insel im Untergeschol3
des Marienplatzes betritt.

Die erste Begegnung ist trotz des Versuchs, die Hemmschwelle so niedrig wie méglich zu
gestalten, fur mich immer wieder und meist fir beide Seiten eine aufregende Angelegenheit.
Da stehen sich zwei wildfremde Menschen einander gegentiber, richten einen Blick
aufeinander, formulieren eine erste Frage oder Bitte, beschlief3en, sich Zeit flreinander zu
nehmen und versuchen, in Kontakt zu kommen, im wahrsten Sinne des Wortes “sich zu
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bertihren”, eine gemeinsame Sprache zu finden. Das bedeutet fir den Ratsuchenden oft -
einem Dammbruch gleich - eine Flut von Ereignissen zu erzahlen, Aufgestautes loszuwerden,
Fakten und Fragen, Akzeptiertes und Unertrégliches in Worte zu fassen, al dies begleitet von
unterschiedlichsten Gefiihlen. Das bedeutet fir mich als Beraterin: zuhdren, nachfragen,
nachempfinden, eintauchen in diese Flut und auch wieder auftauchen, ordnen, Phantasien in
Gang setzen, wie es weitergehen konnte. Letztlich heifdt es, sich berthren zu lassen und die
Rihrung, die in Bewegung setzt, dem anderen zu vermitteln. Auch das Gefihl, vom Ausmal3
der Not tberrollt zu werden, trifft mich as Beraterin. Nicht selten bin ich ob des Leides selber
,rat - 1os* und guter Rat &/t sich nicht per Knopfdruck aus der Tasche zaubern, auch wenn
einige Klienten gerade das von uns erhoffen. Als Reisebegleiterin versuche ich nicht alle
Probleme selber zu |6sen, sondern dem Gegentiber zu helfen, eigene kreative Phantasien und
Handlungsmaoglichkeiten zu mobilisieren, um selber gertstet zu sein.

Landet man auf einer fremden Insel, so weil3 man vorher meist nicht, was einen erwartet.
Viele Klienten der Munchner Insel kommen durch Mundpropaganda, d.h. etwas Hoffnung,
Verheil3ung, Vertrauensvorschul3ist schon mit auf den Weg gegeben. Andere werden von
verschiedensten Stellen auf uns aufmerksam gemacht. Einige erzahlten mir, dafi3 sie wochen-
lang an der Munchner Insel vorbeigelaufen sind, bis sie der Kraft der spontanen Entscheidung
folgend die Schwelle Uberschritten haben. Wer in diesem Moment vertrostet oder auf einen
anderen Zeitpunkt verwiesen wird, kommt vielfach nicht mehr. So ist die spontane Gespréachs-
bereitschaft unser wichtigstes Prinzip. Niemand soll durch Terminvereinbarungen oder
Wartezeiten, durch ein vorgeschaltetes Sekretariat oder &hnliches blockiert werden.

Wir nehmen die Angst vieler Menschen vor Veranderungen sehr ernst. Etwas oder sich zu
verandern und zu wandeln, bedeutet, den Realitéten der belastenden Situation und auch den
eigenen Anteilen am Zustandekommen dieser Situation ins Gesicht zu blicken, sich mit all der
Wut und dem Schmerz nochmals zu konfrontieren - ob es sich um Schwierigkeiten in der
Beziehung zu Partnern, Freunden oder Verwandten handelt, ob die Einsamkeit im Vorder-
grund steht, die Not der Arbeits- oder Wohnungsl osigkeit, Uberschuldung oder der M angel
am Notigsten, ob es um rechtliche Fragen oder um Krankheit und Tod geht. Allen Fragen und
Noten gemeinsam ist die Erfahrung des Verlustes. Vom Sach-Verlust tiber den Verlust bei
Trennung und Scheidung bis hin zum Verlust des Selbstbewul3tseins. Das Fehlen identitéts-
stiftender, sinnstiftender Erfahrungen kennzeichnet denn auch die meisten Gesprache. An
diesem Punkt erlebe ich nochmals das Besondere dieses Ortes, namlich das Geschenk, die
Ratsuchenden von der finanziellen bis zur religidsen Frage ernstnehmen zu kdnnen und
getragen vom christlichen Selbstverstandnis, Antworten zu wagen.

Wenn das Experiment der Begegnung gltickt, wenn der Ratsuchende sich und seinen
Wiinschen auf die Spur gekommen ist und neue Perspektiven entwickelt hat, dann hat das
Gespréch beide verwandelt, und man hat wieder Festland unter den Flfen.

Und Gonzalos weiser Rat aus Shakespeares' Drama,, Der Sturm® an den aus Seenot Geretteten
ist:

., Ich bitt Euch, Herr, seid frohlich: Ihr habt Grund zur Freude wie wir alle. Unsere Rettung
ist mehr als der Verlust;...drum lieber Herr, wiigt weislich Leid gegen Trost. “




